Umgang mit Konflikten
Die eigene Konfliktkompetenz steigern

Allgemeines Seminarangebot

TRAINING
Diplom Psychologe
Andreas C. Fischer
0231 -7246 202
www.testinstitut.de



Inhalt I

Konfliktmanagement im Unternehmen

Die Trainingsinhalte

Der Seminarablauf

Mein Angebot

Konfliktseminar Schaubild 2




Warum uberhaupt ein Konfliktseminar?

Die Wirkung einer hohen Konfliktkompetenz

Fur den Mitarbeiter

» Weniger Stref
> Mehr Selbstvertrauen

» Hohere Arbeits-
zufriedenheit

» Hohere Eigenmotivation

Fur die Zusammenarbeit

Bessere Kommunikation

Weniger Reibungs-
verluste

Qualitativ bessere
Ergebnisse

Gutes Betriebsklima

Fur das Unternehmen

>

Weniger Kunden-
beschwerden

Hohere Kundenbindung

Geringere Fehlzeiten u.
Fluktuation

Hohere Umsatze

Besseres Geschafts-
ergebnis
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Das Konflikttraining (1).

Die Ziele

Durch das Training werden....

» ....die Kompetenzen vermittelt bestehende Konflikte erfolgreich
zu bewailtigen,

'.‘ » ...die Kompetenzen vermittelt notwendige Konflikte
anzugehen,

» ....die Kompetenzen vermittelt Uberfllissigen Konflikten
vorzubeugen,

» ...die Teilnehmer ganz konkretes und auf ihre Person
abgestimmtes Handwerkszeug flr ein besseres
Konfliktverhalten im Umgang mit Kollegen, Mitarbeitern und
Kunden erlernen.
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Das Konflikttraining (2).

Die Inhalte

Modul 1

. . »  Was wird Wie gesagt? Was wird Wie verstanden?
Kommunikationsgrundlagen Verschiedene Gesprichstechniken zur Selbstbehauptung,
Deeskalation, Konfliktldsung.

»  Welche Einstellung zu Konflikt herrscht vor? Wie wirkt sich
diese Einstellung im Verhalten aus? Wie kann man die
Einstellung positiv nutzen oder veréandern.

Innere Einstellungen und das
Konfliktverhalten

»  Woher kommt die Anspannung? Wie gehe ich mit ihr um?
Wie kann ich sie konstruktiv im Mitarbeitergesprach nutzen?

Die eigene Spannung unter Kontrolle
bringen

»  Warum und wie eskalieren Konflikte? Wie kann man

die Eskalation verhindern, wie kann man deeskalierend
. - . einwirken, wie kann man vermitteln?
K?nﬂlkt_eSkalatlop Vel Wie kann ich mich verhalten, damit es gerade im Mitarbeiter-
Mltarbeltergesprach gesprach erst gar nicht zu einer Eskalation kommt?
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Das Konflikttraining (2).

Die Inhalte

Modul 2

- . B} >  Sehr oft ,kochen” Gesprache mit einer bestimmten Person
Uberkochende Gesprache — Ausloser an immer wieder derselben Stelle hoch. Was ist der
und Notbremstechniken Ausloser? Wie kann ich es besser/konstruktiver machen?

>  Der Andere vertritt per se die GEGEN-Position! Aber was
sind seine und auch meine eigentlichen Interessen? In wie
weit liegen diesen Interessen im Widerspruch?
Wie erkenne ich die Interessen des anderen?

Positionen und Interessen trennen

»  Wie gelingt es mir, mit Widerstande im Gesprach
um zugehen? Wie kann ich schon im Vorfeld Widerstédnde
erkennen und entschéarfen?

Umgang mit Widerstanden

Konflikt-/Kritikgesprache wirkungsvoll > Was sollte ich beachten, damit meine Kritikpunkte
fuhren verstanden und beachtet werden? Welche Verhaltens-
weisen haben sich in welchen Konfliktsituationen bewahrt?
Kann ich diese fiir mich iibernehmen?
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Das Konflikttraining (3).

Die Dauer und die Methoden

Trainingsinhalte

Kommunikationsgrundlagen

Innere Einstellungen und das
Konfliktverhalten

Die eigene Spannung unter Kontrolle
bringen

Konflikteskalation im
Mitarbeitergesprach

Uberkochende Gesprache- Ausloser
und Notbremstechniken

Positionen und Interessen trennen
Umgang mit Widerstanden

Konflikt-/ Kritikgesprache
wirkungsvoll fiihren
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Der Trainingsablauf

Bei den gesamten Trainings wird sehr viel Wert auf das praktische Training
gelegt. Bei allen Trainings werden die Teilnehmer vor der Videokamera

agieren.

Inhalte und Beispiele fiir die Ubungen, werden aus dem taglichen

Arbeitsalltaq der Teilnehmer kommen. Dafiir werden die Teilnehmer im
Vorfeld der Trainings zu bestimmten Bereichen abgefragt.

Um den kontinuierlichen Transfer in den Arbeitsalltag zu gewahrleisten,
werden den Teilnehmern ,,Hausaufgaben* aufgegeben!
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Das Angebot

Mein Angebot an Sie und lhre Investition

-

Mein Angebot:

Vorgesprach und genaue Konzeption fur ein individuelles und zielgenaues Seminar
Durchfihrung des Seminars

Erstellung der Teilnehmerunterlagen

Alle Teilnehmer erhalten lhre personlichen Videoaufzeichnungen als Video-CD
Nachbetreuung per email oder Telefon

Fur aktuelle Fragen oder neue Herausforderungen stehen wir den Teilnehmern
per email oder Telefon zur Verfiigung

akhob-=

lhre Investitionen:

Pro Seminartag 990,00 € zzgl. der gesetzlichen Mehrwertsteuer + Reise- und Ubernachtungskosten

Durchfiihrungstermin nach Vereinbarung
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lhr Trainer

Diplom-Psychologe Andreas C. Fischer

Diplom Psychologe
Andreas Fischer

Herr Andreas C. Fischer, Jahrgang 1964,
Arbeits- und Organisationspsychologie
Trainer / Berater / Coach seit 1993

Schwerpunktthemen:
Personalentwicklung, Fihrung, Kommunikation und Konfliktmanagement

Schwerpunktbranchen:
Luftfahrt und IT-Unternehmen (z. B. Ludvik GmbH)

School of Business

Grindungsmitglied der European Coaching Association (ECA) e.V.
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Seminarbezeichnung
Konflikimanagement

inhalt/Ziele laut Veranstalter

Friihzeitiges Erkennen von Konflikten,
konstruktive Konfliktbewidltigung, Entwickiung
von differenzierten Verhaltensalternativen,
Techniken zur Konfliktlésung

Seminarveranstaiter .
Lufthansa Consulting, Frankfurt

Veranstaltungsort/Unterbringung
Lufthansa-Bildungszentrum
Seeheim-Jugenheim (bei Frankfurt)

Referent{en)/Qualifikation
Dipl. Paychologe Andreas Fischer

Dauer des Seminars
2 Tage

Preis 850 DM + MwSt.

Einschitzung zu Referent(en),
Ort/Unterbringung, Rahmenprogramm:
Der Trainer erwies sich als kompetent und
einfUhlsam. Seine Stirke bestand in seinem
volligen Verzicht auf »Guru-Gehabe«.
Einschiizung des
Preis/Leistungsverhilmisses:

Das Seminar

war seinen Preis wert.

{ ] inhaittiche Sorgfalt/Zielbezogenheit

]:| Gezie!fe Vermittiung von Wissen/Fertigkeiten
D Coaching beim ssen—/FertigkeHsemerb
@ Chance zur Eigenaktivitat
. lntggration awthentischer Problemsituationen
[ ] Einbau koopetiver Lermnphasen

/™ Hilfreicher Einsatz traditioneller Medien

/™ Kreativer Einsatz neuer Medien
1,0

Ein praxisbezogenes, an den Bedirfnissen der Teilnehmer ausgerichtetes Seminar, bei dem
nicht mehr versprochen wurde, als in zwei Tagen auch eingehalten werden kann. Die fehlende
Einbindung neuer Medien stelite keinen gravierenden Mangel dar.

Ij Wissensvermitiung: gut

[ ] Problemorientierung: sehr gut

™\ Medieneinsatz: befriedigend

out

S2-Gropk /P, ez M . . oo Rt

Gesamtnote:

Die SZ-Seminarkritik

Bei Intrige Feindschaft

Andreas Fischer weiB Losungen fur Konflikte in Unternehmen

Von Angelika Hoch

Mitarbeiter beschweren sich, weil die
Fiihrungskraft den morgendlichen Gru
vergessen hat, der Chef drgert sich, weil
ein Mitarbeiter einen wichtigen Bericht
nicht zum vereinbarten Zeitpunikt ablie-
fert, in der Abteilung intrigiert die eine
Gruppe gegen die andere: Alltiagliche
Konflikte am Arbeitsplatz, die manchmal
gelbst werden k&nnen, oft aber vor sich
hinschwelen oder so weit eskalieren, da
eine Lisung unmiglich wird.

Was sind Konflikte, welche Ursachen
haben sie und wie k&nnen sie behoben
werden? Diese Fragen standen im Mittel-
punkt des zweitiigigen Seminars ,Kon-
fliktmanagement* unter der Leitung des
Diplompsychologen Andreas Fischer, der
keine Rezepte versprach, sondern Ansti-
Be und Lisungsansitze vermitteln wollte.

Der erste Seminartag beginnt mit eini-
gen theorétischen Darlegungen zum The-
ma, die in Gruppenarbeit vertieft werden.
Unterschiedliche Definitionen von Kon-
flikten werden erarbeitet und deren jewei-
lige Kennzeichen festgestellt. Um die ei-
gene Einstellung zu Konflikten geht es
und die davon abhingigen WVerhaltens-
weisen, die von offener, kooperativer Be-
reitschaft zur Ldsung bis hin zu #ngstli-
chem Verdréingen oder Aggressivitidt rei-
chen kénnen. Ein Rollenspiel folgt, in
dem die Gruppe erfihrt, daf tddliches
Gift imn Hotelwasser war, jedoch ein Ge-
genmittel zur Verfiigung steht — aller-
dings nicht fiir alle, weshalb einer sterben
muB. Ein typischer Verteilungsikonflikt
also, bei dem die Konfliktldsungsfihig-
keiten einer Gruppe gefragt sind.

Durch Zuriickhaltung gelingt es Trai-
ner Fischer, die Teilnehmer zu aktiver
Beteiligung am Seminargeschehen anzu—
regen. Die Ubertragbarkeit der theoreti-
schen Darstellungen auf den betriebli-
chen Alltag wird an vorgegebenen und
von den Teilnehmern berichteten Fallbei-
spielen iiberpriift. Immer wieder werden
in diesem Zusammenhang auch be-

stimmte Sprachgewohnheiten der Semi-
naristen aufgedeckt, vor allem die Ver-
wendung nichtssagender Floskeln und
die ,Verkleidung® klarer Forderungen in
blumige Konjunktivformulierungen wie:
»Ich wiirde es eventuell gut finden, wenn
Sie sich vielleicht bereit erkitiren kénnten,
diese Aufgabe zu iibernehmen.“

Der zweite Tag beginnt mit kurzen
Vortrigen des Trainers samt anschliefZen-
den Gruppendiskussionen zu den The-
men Selbstwertgefiihl, Kommunikations-
formen, aktives Zuhéiren, Feedback, Arten
wvon Xritik und kérperliche Reaktionen
auf Konflikte. Fischer gibt brauchbare
Tips zum besseren Umgang mit Konflikt-
stre3 — ,Solange Sie k&rperlich erregt
sind, héren Sie nicht zu!* — stellt mégliche
Reaktionen auf die Aggressionen anderer
dar und erklért verschiedene Kommuni-
kationsstrategien. Zum Beispiel, wie ein
Vorgesetzter einen Mitarbeiter dazu brin-
gen: kann, immer wieder Fehler zu ma-
chen, so daB dieser schlieBlich vom Vorge-
setzten als schlecht, unzuverléissig oder
intrigant dargestellt werden kann.

Bei allen Beispielen verliert der Trainer
den roten Faden nicht aus den Augen:
~Konstruktive Konfliktlésung erfordert
neues Konfliktdenken. Ziel einer kreati-
ven Konfliktlssung ist hicht von vbrnher-
ein der KompromifBl, sondern der Kon-
sens.”

Fazit: Gerade beim Verhaltenstraining
ist das Rollenspieil als anwendungsorien—
tierte L.ehrmethode besonders geeignet.
Allerdings nur dann, wenn es vom Trai-
ner gezielt eingesetzt wird, wenn also
Inhailt und Absicht des Spiels nicht allein
zum Thema passen, sondern auch zu den
im Seminar zu beobachtenden Gruppen-—
prozessen. Dies ist Trainer Fischer gut
gelungen. Die positiven Teilnehmerkom-
mentare nach Ende des Seminars zeigen,
dafB Fischer sein wichtigstes Lernziel er-
reichen konnte, nédmlich AnstsBe dafiir zu
geben, wie Konflikte konstruktiv ange-
gangen werden kdnnen.




Sie sollen wachsen!!

Beratung

g >

\(\

W

Schulung und Training
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Meine Leistungen

Beratung

Neu- bzw. Weiterentwicklung der
bestehenden Funktionsbeschreibungen

Entwicklung von Zielvereinbarungs-
systemen

Entwicklung von Beurteilungssystemen

Definition und Erhebung geeigneter
Leistungsmalie

Entwicklung von gehaltsunabhangigen
Incentivsystemen
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Beratun

UND Training
garantieren eine
erfolgreiche Umsetzung

Schulung und Training

FUhrungskonzepte, Fihrungsaufgaben
und Fuhrungsinstrumente

Mitarbeitergesprache: Beurteilung,
Zielvereinbarung, Kritik, Lob, etc.

Umsetzung und Anwendung der
entwickelten Systeme

Konfliktmanagement
Kommunikation
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