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WhatsApp Business - Datenschutz

1) Information uber die Erhebung personenbezogener Daten und Kontaktdaten des Verantwortlichen

1.1 Im Folgenden informieren wir Sie Uber den Umgang mit Ihren personenbezogenen Daten. Hierbei sind personenbezogene Daten alle Daten, mit denen Sie personlich identifiziert werden konnen.

Bitte prufen Sie sorgfaltig, welche personenbezogenen Daten Sie mit uns Uber WhatsApp teilen. Solange Sie in Inrem WhatsApp-Account eingeloggt sind und mit unserem WhatsApp-Profil interagieren, kann WhatsApp dies nachvollziehen.
Wir weisen ausdrucklich darauf hin, dass WhatsApp die Daten seiner Nutzer (z.B. persdnliche Informationen, IP-Adresse, Kommunikationsdaten) speichert, diese ggf. auch fur geschaftliche Zwecke nutzt und mit Verbundsunternehmen des
Meta-Konzerns teilt. Nahere Informationen zur Datenverarbeitung durch WhatsApp finden Sie in der Datenschutzrichtlinie von WhatsApp: https://www.whatsapp.com/legal/privacy-policy-eea

Auf die Datenerhebung und die weitere Verarbeitung durch WhatsApp haben wir keinen Einfluss. Ferner ist fir uns nicht erkennbar, in welchem Umfang, an welchem Ort und fir welche Dauer personenbezogene Daten von WhatsApp
gespeichert werden, inwieweit WhatsApp bestehenden Loschpflichten nachkommt, welche Auswertungen und Verknupfungen mit den Daten seitens WhatsApp vorgenommen werden und an wen die Daten von WhatsApp weitergegeben
werden. Wenn Sie vermeiden mdchten, dass WhatsApp von lhnen an uns Ubermittelte persdnliche Daten verarbeitet, nehmen Sie bitte auf anderem Wege Kontakt mit uns auf. Unsere vollstandigen Kontaktdaten finden Sie in unserem
Impressum innerhalb unseres WhatsApp-Profils.

1.2 Verantwortlicher fir die Datenverarbeitung im Sinne der Datenschutz-Grundverordnung (DSGVO) ist Driver39 UG (haftungsbeschrankt) in Griindung, Kiefernstrasse 27, 81549 Mlnchen, Deutschland, Tel.: 01701500200, E-Mail:
robert@adeon-gruppe.de.

Der fUr die Verarbeitung von personenbezogenen Daten Verantwortliche ist diejenige natlrliche oder juristische Person, die allein oder gemeinsam mit anderen Uber die Zwecke und Mittel der Verarbeitung von personenbezogenen Daten
entscheidet.

Soweit die uns von Ihnen Uber WhatsApp ubermittelten Daten auch oder ausschlie3lich durch WhatsApp (WhatsApp Ireland Limited, 4 Grand Canal Square, Grand Canal Harbour, Dublin 2, Irland) verarbeitet werden, agiert WhatsApp nach
eigener Ansicht hierbei als Auftragsverarbeiter gemaf Art. 28 DSGVO.

Die Auftragsdatenverarbeitungsbedingungen konnen im Auftragsverarbeitungsvertrag von WhatsApp fur WhatsApp Business eingesehen werden: https://www.whatsapp.com/legal/business-data-processing-terms?lang=de

Im Rahmen der von WhatsApp als solche bezeichneten Auftragsverarbeitung kann es auch zur Ubermittlung personenbezogener Daten an die WhatsApp LLC, 1 Meta Way, Menlo Park, California 94025, USA, sowie weitere
Verbundunternehmen des Meta-Konzerns in den USA kommen.

Fur DatentUbermittiungen in die USA haben sich die WhatsApp LLC und alle weiteren US-Unternehmen des Meta-Konzerns dem EU-US-Datenschutzrahmen (EU-US Data Privacy Framework) angeschlossen, das auf Basis eines
Angemessenheitsbeschlusses der Europaischen Kommission die Einhaltung des europaischen Datenschutzniveaus sicherstellt.

2) Datenschutzbeauftragter

Den Datenschutzbeauftragten von WhatsApp Ireland Ltd. als Betreiberin von WhatsApp kdnnen Sie Uber das bereitgestellte Online-Kontaktformular unter https://www.whatsapp.com/contact/forms/4363383090404717/ kontaktieren.

3) Datenverarbeitung bei Kontaktaufnahme
3.1 Calendly

Fur die Bereitstellung einer Online-Terminbuchungsfunktion nutzen wir die Dienste des folgenden Anbieters: Calendly, LLC, BB&T Tower, 271 17th St NW, Atlanta, GA 30363, USA

Zum Zwecke der Terminvergabe werden gemal} Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO Vor- und Zuname sowie Mailadresse (und ggf. die Telefonnummer, sofern ein telefonischer Termin gewtnscht ist) erhoben und gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf
Basis unseres berechtigten Interesses an einem effektiven Kundenmanagement und einer effizienten Terminverwaltung an den Anbieter GUbermittelt und dort fur die Terminorganisation gespeichert.

Nach Abhaltung des Termins bzw. nach Ablauf des vereinbarten Terminzeitraums werden Ihre Daten vom Anbieter geldscht.
Wir haben mit dem Anbieter einen Auftragsverarbeitungsvertrag geschlossen, der den Schutz der Daten unserer Seitenbesucher sicherstellt und eine unberechtigte Weitergabe an Dritte untersagt.
Fir die Ubermittlung von Daten in die USA beruft sich der Anbieter auf Standardvertragsklauseln der Europaischen Kommission, welche die Einhaltung des européaischen Datenschutzniveaus sicherstellen sollen.

3.2 Sofern Sie uns anlasslich eines konkreten Geschafts (beispielsweise einer getatigten Bestellung) per WhatsApp kontaktieren, speichern und verwenden wir die von Ihnen bei WhatsApp genutzte Mobilfunknummer sowie — falls
bereitgestellt — Ihren Vor- und Nachnamen gemal Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO zur Bearbeitung und Beantwortung Ihres Anliegens. Auf Basis derselben Rechtsgrundlage werden wir Sie per WhatsApp gegebenenfalls um die Bereitstellung
weiterer Daten (Bestellnummer, Kundennummer, Anschrift oder E-Mailadresse) bitten, um |hre Anfrage einem bestimmten Vorgang zuordnen zu kénnen.

Nutzen Sie unseren WhatsApp-Kontakt fur allgemeine Anfragen (etwa zum Leistungsspektrum, zu Verfugbarkeiten oder zu unserem Internetauftritt) speichern und verwenden wir die von Ilhnen bei WhatsApp genutzte Mobilfunknummer
sowie — falls bereitgestellt — Ihren Vor- und Nachnamen gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an der effizienten und zeitnahen Bereitstellung der gewlnschten Informationen.

Ihre Daten werden stets nur zur Beantwortung lhres Anliegens per WhatsApp verwendet. Eine Weitergabe an Dritte findet nicht statt.

Bitte beachten Sie, dass WhatsApp Business Zugriff auf das Adressbuch des von uns hierflr verwendeten mobilen Endgerats erhalt und im Adressbuch gespeicherte Telefonnummern automatisch an einen Server des Mutterkonzerns
WhatsApp LLC in den USA Ubertragt und mit gegebenenfalls auch weiteren Verbundsunternehmen des Meta-Konzern bereitstellt.

Fur den Betrieb unseres WhatsApp-Business-Kontos verwenden wir ein mobiles Endgerat, in dessen Adressbuch ausschliel3lich die WhatsApp-Kontaktdaten solcher Nutzer gespeichert werden, die mit uns per WhatsApp auch in Kontakt
getreten sind.

Hierdurch wird sichergestellt, dass jede Person, deren WhatsApp- Kontaktdaten in unserem Adressbuch gespeichert sind, bereits bei erstmaliger Nutzung der App auf seinem Gerat durch Akzeptanz der WhatsApp-Nutzungsbedingungen in
die Ubermittlung seiner WhatsApp-Telefonnummer aus den Adressblichern seiner Chat-Kontakte gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingewilligt hat. Eine Ubermittlung von Daten solcher Nutzer, die WhatsApp nicht verwenden und/oder uns
nicht Uber WhatsApp kontaktiert haben, wird insofern ausgeschlossen.

4) Datenverarbeitung zur Vertragsabwicklung

Wenn lhre Kontaktaufnahme Uber WhatsApp als Grundlage fur einen Vertrag zur Lieferung von Waren und/oder zur Erbringung von Dienstleistungen mit uns dient, verarbeiten wir die uns von lhnen in diesem Zusammenhang ubermittelten
Daten im Falle eines Vertragsabschlusses zusatzlich wie folgt:

4.1 |hre Zahlungsdaten geben wir im Rahmen der Zahlungsabwicklung an das beauftragte Kreditinstitut weiter, sofern dies fur die Zahlungsabwicklung erforderlich ist. Die Rechtsgrundlage fur die Weitergabe der Daten ist hierbei Art. 6 Abs.
1 lit. b DSGVO.

4.2 Bei Vertragen zur Lieferung von Waren geben wir die von uns erhobenen personenbezogenen Daten im Rahmen der Vertragsabwicklung an das mit der Lieferung beauftragte Transportunternehmen weiter, soweit dies zur Lieferung der
Ware erforderlich ist.

Sofern wir Ihnen auf Grundlage eines entsprechenden Vertrages Aktualisierungen fur Waren mit digitalen Elementen oder fur digitale Produkte schulden, verarbeiten wir die von Ihnen bei der Bestellung Ubermittelten Kontaktdaten (Name,
Anschrift, Mailadresse), um Sie im Rahmen unserer gesetzlichen Informationspflichten gemafl Art. 6 Abs. 1 lit. c DSGVO auf geeignetem Kommunikationsweg (etwa postalisch oder per Mail) Gber anstehende Aktualisierungen im gesetzlich
vorgesehenen Zeitraum personlich zu informieren. lhre Kontaktdaten werden hierbei streng zweckgebunden fur Mitteilungen Uber von uns geschuldete Aktualisierungen verwendet und zu diesem Zweck durch uns nur insoweit verarbeitet,
wie dies fur die jeweilige Information erforderlich ist.

4.3 - Lexoffice
Fir die Erledigung der Buchhaltung nutzen wir den Service der cloudbasierten Buchhaltungssoftware des folgenden Anbieters: Haufe-Lexware GmbH & Co. KG, Munzinger Stral’e 9, 79111 Freiburg, Deutschland

Der Anbieter verarbeitet Eingangs- und Ausgangsrechnungen sowie ggf. auch die Bankbewegungen unseres Unternehmens, um Rechnungen automatisch zu erfassen, zu den Transaktionen zu matchen und hieraus in einem
teilautomatisierten Prozess die Finanzbuchhaltung zu erstellen.

Sofern hierbei auch personenbezogene Daten verarbeitet werden, erfolgt die Verarbeitung gemald Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO auf Basis unseres berechtigten Interesses an einer effizienten Organisation und Dokumentation unserer
Geschaftsvorgange.

5) Datenverarbeitung zur Direktwerbung

WhatsApp-Newsletter
Wenn Sie sich zu unserem WhatsApp-Newsletter anmelden, libersenden wir Ihnen regelmaRig Informationen zu unseren Angeboten per WhatsApp. Pflichtangabe fiir die Ubersendung des Newsletters ist allein lhre Mobilfunknummer.

Fir den Versand des Newsletters nehmen Sie unsere mitgeteilte Mobilfunknummer in die Adress-Kontakte lhres Mobilfunkgerats auf und senden uns die Nachricht ,Start“ per WhatsApp. Mit der Ubersendung dieser WhatsApp-Nachricht
erteilen Sie uns lhre Einwilligung fur die Nutzung lhrer personenbezogenen Daten gemalR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO zum Zwecke der Newslettelbersendung. Wir nehmen Sie sodann in unseren Newsletter-Verteiler auf.

Die von uns bei der Anmeldung zum Newsletter erhobenen Daten werden ausschlie3lich fir Zwecke der werblichen Ansprache im Wege des Newsletters verarbeitet. Sie kdbnnen jederzeit den Newsletter abmelden, indem Sie uns die
Nachricht ,Stop“ per WhatsApp senden. Nach erfolgter Abmeldung wird lhre Mobilfunknummer unverzuglich in unserem Newsletter-Verteiler geldscht, soweit Sie nicht ausdrtcklich in eine weitere Nutzung Ihrer Daten eingewilligt haben
oder wir uns eine dariberhinausgehende Datenverwendung vorbehalten, die gesetzlich erlaubt ist und Gber die wir Sie in dieser Erklarung informieren.

Bitte beachten Sie, dass WhatsApp Zugriff auf das Adressbuch des von uns flr den Newsletterversand verwendeten mobilen Endgerats erhalt und im Adressbuch gespeicherte Telefonnummern automatisch an einen Server von Facebook
in den USA Ubertragt.

FUr den Versand unseres WhatsApp-Newsletters verwenden wir daher ein mobiles Endgerat, in dessen Adressbuch ausschlieRlich die WhatsApp-Kontaktdaten unserer Newsletter-Empfanger gespeichert werden. Hierdurch wird
sichergestellt, dass jede Person, deren WhatsApp- Kontaktdaten in unserem Adressbuch gespeichert sind, bereits bei erstmaliger Nutzung der App auf seinem Gerat durch Akzeptanz der WhatsApp-Nutzungsbedingungen in die
Ubermittlung seiner WhatsApp-Telefonnummer aus den Adressbiichern seiner Chat-Kontakte gemaR Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO eingewilligt hat. Eine Ubermittlung von Daten solcher Nutzer, die WhatsApp nicht verwenden und/oder uns
nicht Uber WhatsApp kontaktiert haben, wird insofern ausgeschlossen.

6) Rechte des Betroffenen
6.1 WIDERSPRUCHSRECHT

WENN WIR IM RAHMEN EINER INTERESSENABWAGUNG IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN AUFGRUND UNSERES UBERWIEGENDEN BERECHTIGTEN INTERESSES VERARBEITEN, HABEN SIE DAS JEDERZEITIGE
RECHT, AUS GRUNDEN, DIE SICH AUS IHRER BESONDEREN SITUATION ERGEBEN, GEGEN DIESE VERARBEITUNG WIDERSPRUCH MIT WIRKUNG FUR DIE ZUKUNFT EINZULEGEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN. EINE WEITERVERARBEITUNG BLEIBT ABER VORBEHALTEN, WENN WIR ZWINGENDE
SCHUTZWURDIGE GRUNDE FUR DIE VERARBEITUNG NACHWEISEN KONNEN, DIE IHRE INTERESSEN, GRUNDRECHTE UND GRUNDFREIHEITEN UBERWIEGEN, ODER WENN DIE VERARBEITUNG DER
GELTENDMACHUNG, AUSUBUNG ODER VERTEIDIGUNG VON RECHTSANSPRUCHEN DIENT.

WERDEN IHRE PERSONENBEZOGENEN DATEN VON UNS VERARBEITET, UM DIREKTWERBUNG ZU BETREIBEN, HABEN SIE DAS RECHT, JEDERZEIT WIDERSPRUCH GEGEN DIE VERARBEITUNG SIE BETREFFENDER
PERSONENBEZOGENER DATEN ZUM ZWECKE DERARTIGER WERBUNG EINZULEGEN. SIE KONNEN DEN WIDERSPRUCH WIE OBEN BESCHRIEBEN AUSUBEN.

MACHEN SIE VON IHREM WIDERSPRUCHSRECHT GEBRAUCH, BEENDEN WIR DIE VERARBEITUNG DER BETROFFENEN DATEN ZU DIREKTWERBEZWECKEN.

6.2 Das geltende Datenschutzrecht gewahrt Ihnen gegentber dem Verantwortlichen hinsichtlich der Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten umfassende Betroffenenrechte (Auskunfts- und Interventionsrechte), Gber die wir Sie
nachstehend informieren:

= Auskunftsrecht gemaf Art. 15 DSGVO;

= Recht auf Berichtigung gemal Art. 16 DSGVO;

= Recht auf Léschung gemal Art. 17 DSGVO;

= Recht auf Einschrankung der Verarbeitung gemag Art. 18 DSGVO;

= Recht auf Unterrichtung geman Art. 19 DSGVO;

= Recht auf Datenubertragbarkeit gemag Art. 20 DSGVO;

= Recht auf Widerruf erteilter Einwilligungen gemaf Art. 7 Abs. 3 DSGVO;
= Recht auf Beschwerde gemaf Art. 77 DSGVO.

7) Dauer der Speicherung personenbezogener Daten

Die Dauer der Speicherung von personenbezogenen Daten bemisst sich anhand der jeweiligen Rechtsgrundlage, am Verarbeitungszweck und — sofern einschlagig — zusatzlich anhand der jeweiligen gesetzlichen Aufbewahrungsfrist (z.B.
handels- und steuerrechtliche Aufbewahrungsfristen).

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage einer ausdricklichen Einwilligung gemaf Art. 6 Abs. 1 lit. a DSGVO werden die betroffenen Daten so lange gespeichert, bis Sie lhre Einwilligung widerrufen.

Existieren gesetzliche Aufbewahrungsfristen fir Daten, die im Rahmen rechtsgeschaftlicher bzw. rechtsgeschaftsahnlicher Verpflichtungen auf der Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO verarbeitet werden, werden diese Daten nach
Ablauf der Aufbewahrungsfristen routinemaRig geléscht, sofern sie nicht mehr zur Vertragserfillung oder Vertragsanbahnung erforderlich sind und/oder unsererseits kein berechtigtes Interesse an der Weiterspeicherung fortbesteht.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 1 DSGVO ausuben, es sei denn, wir konnen
zwingende schutzwurdige Grunde fur die Verarbeitung nachweisen, die Ihre Interessen, Rechte und Freiheiten Uberwiegen, oder die Verarbeitung dient der Geltendmachung, Austubung oder Verteidigung von Rechtsanspruchen.

Bei der Verarbeitung von personenbezogenen Daten zum Zwecke der Direktwerbung auf Grundlage von Art. 6 Abs. 1 lit. f DSGVO werden diese Daten so lange gespeichert, bis Sie Ihr Widerspruchsrecht nach Art. 21 Abs. 2 DSGVO
ausuben.

Sofern sich aus den sonstigen Informationen dieser Erklarung tber spezifische Verarbeitungssituationen nichts anderes ergibt, werden gespeicherte personenbezogene Daten im Ubrigen dann geldscht, wenn sie fiir die Zwecke, fiir die sie
erhoben oder auf sonstige Weise verarbeitet wurden, nicht mehr notwendig sind.
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