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1 Vorwort

Dieses Lieferantenhandbuch findet Anwendung sowohl fiir die HS Products Engineering GmbH als
auch mit der HSPE verbundenen Unternehmen (nachfolgend ,HSPE®) und erganzt die HSPE-
Einkaufsbedingungen zum jeweils glltigen Stand, abrufbar unter

http://www.hsp-engineering.de/downloads.html

Das Lieferantenhandbuch wird ausschlief3lich in deutscher und englischer Fassung verwendet. Im
Fall von Widerspriichen oder Abweichungen ist die deutsche Fassung maf3geblich.

Globaler Wettbewerb, steigende Anforderungen unserer Kunden, sowie Kostendruck sind
Herausforderungen, denen sich HSPE gemeinsam mit seinen Lieferanten zu stellen hat.
Voraussetzung hierfir sind reife Produkte zum Serienstart, sowie stabile Prozesse wahrend der
Serie. Um dies zu erreichen, bendétigen wir fahige Lieferanten/Partner, die sich engagiert Uber die
Basisanforderungen hinaus, gemeinsam mit uns den Herausforderungen der Zukunft stellen.

Dieses Handbuch dient als Leitfaden zur partnerschaftlichen Zusammenarbeit zwischen
Lieferanten und HSPE. Es ist ein verbindliches Dokument und ist Bestandteil der vertraglichen
Vereinbarung zwischen HSPE und dem Lieferanten und bereits im vorvertraglichen
Anfragestadium zu berlcksichtigen.

2 Begriffe und Abkirzungen

AIAG Automotive Industry Action Group
APQP Advanced Product Quality Planning
BOH Business On Hold — Sperrung des Lieferanten fir Neue Umfénge
CcC Critical characteristic
CSL Controlled Shipment Level
CSR Corporate Social Responsibility
D/TLD Dokumentationspflichtiges Merkmal
EMPB Erstmusterprifbericht
EOP End of Production
FMEA Fehler-Mdglichkeits- und Einfluss-Analyse
GDA Quality Development Agreement
GPQ HSPE Produziert Qualitat
IMDS Internationales Material-Daten-System,
siehe www.mdsystem.com
KVP Kontinuierlicher Verbesserungsprozess
MSA Measurement System Analysis
NOL Nomination Letter
NPM Non-Production Material
PMS Produkt-Markt-Segment
PPAP Production Part Approval Process
QAF Quotation Analysis Form
QM-System Qualitdtsmanagementsystem
R&R Run and Rate (Prozessabnahme bei einem Neuprojekt)
WZ LH Werkzeuglastenheft
REACh Registration, Evaluation, Authorization of Chemicals
RoHS Restriction of Hazardous Substances
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SC Significant characteristic

SCE Supplier Cost Engineer

SOP Start of Production

SQA Supplier Quality Assurance

SQE Supplier Quality Engineer

TRL Technische Revision Lieferanten
UM System Umweltmanagementsystem
VDA Verband der Automobilindustrie

3 Beschaffungs- und Qualitatspolitik

Wir streben partnerschaftliche und langfristige Kooperationen mit unseren Lieferanten an. Standige
Verbesserung der Zusammenarbeit in den Prozessen und den Systemen der Lieferanten tragt zur
Wirtschattlichkeit, Lieferzuverlassigkeit und zur Verbesserung der Qualitat bei.

Schnell wechselnde und steigende Kundenanforderungen an HSPE erfordern auch von unseren
Lieferanten hochste Flexibilitdit und Bereitschaft, zu Problemldsungen kreativ und schnell
beizutragen. Die Lieferungen und Leistungen des Lieferanten missen daher alle vereinbarten und
gesetzlichen Anforderungen in vollem Umfang erfilllen. Um dieses Null-Fehler-Ziel zu verfolgen, ist
eine konsequente Qualitatsvorausplanung und effektive Serientiberwachung unabdingbar. Der
Schwerpunkt muss hierbei auf Fehlervermeidung liegen. Der Lieferant verpflichtet sich somit,
konsequent eine 0-Fehler-Strategie zu verfolgen.

Gemeinsam mit dem Lieferanten wollen wir folgende Ziele erreichen:

Aufbau einer langfristigen Kunden-/ Lieferantenbeziehung.

Sicherung der gemeinsamen Wettbewerbsfahigkeit.

Optimale Kommunikation.

Minimierung der Lager- und Transportaufwendungen zum Nutzen beider Seiten.

Schaffen der Voraussetzungen fir den Lieferanten, die Qualitdtsverantwortung optimal
wahrnehmen zu Kénnen.

Sicherung der Qualitat vor Serienlieferung (Projektphase).

e Sicherung und kontinuierliche Verbesserung der Qualitat in der Serie.

Geltungsbereich des Lieferantenhandbuchs

ohne Ausnahme fir alle Produktionsmateriallieferanten, auch Rohstoffe.

4 Anforderungen an das Managementsystem der Lieferanten

Der Lieferant verpflichtet sich verbindlich, ein Qualitatsmanagementsystem einzufiihren, dass
mindestens den Anforderungen der DIN EN 1SO 9001 genigt und dies mit einem entsprechenden
Zertifikat nachzuweisen. Das Ziel der Lieferanten soll es sein, ihr QM-System nach der IATF 16949
auszurichten und die Umsetzung des automobilen Standards ebenfalls mit einem Zertifikat zu
belegen. Nichterfullung dieser Anforderung kann negative Auswirkungen auf die individuelle
Lieferantenbewertung und Lieferantenklassifizierung haben und somit auch vergabeentscheidend
fur Neuauftrage sein.




82
: Hh hs products
Kap 5.5 Lieferantenhandbuch HSPE N engineering

HSPE behalt sich vor, jederzeit die Wirksamkeit des QM-Systems (hach Ankindigung) in Form
eines Second Party Audits (Systemaudit) zu tGberprifen.

Umweltvertragliche Produktion und umweltvertragliche Produkte sind Anforderungen, denen wir
uns alle stellen missen. Deshalb fordern wir unsere Lieferanten dazu auf, ein
Umweltmanagementsystem gemal? DIN EN ISO 14001 einzufihren. HSPE hat ein
Datenschutzmanagementsystem nach ISO 27001 /TISAX und empfiehlt seinen Lieferanten, diese
Inhalte ebenfalls in lhre bereits bestehenden Managementsysteme zu integrieren. Ziel sollte es
sein, dies mit den jeweiligen Zertifikaten nachzuweisen.

Die Einhaltung geltender Gesetze und Verordnungen setzen wir voraus.
5 Lieferantenauswabhl

51 Lieferantenvorauswahl durch STRATIK Procurement

Uber das STRATIK Procurement—Verfahren von HSPE erfolgt die Lieferantenvorauswahl durch ein
mehrstufiges Selektionsverfahren. Im ersten Schritt werden die allgemeinen Daten in Form einer
Lieferantenselbstauskunft plus RFI (Request  for Information - vereinfachte
Lieferantenselbstauskunft) an HSPE tbermittelt. Soweit die Mindestanforderungen erfiillt sind, wird
eine spezifische Anfrage (RFQ) zur Bearbeitung zugesendet, welche innerhalb einer vergebenen
Zeit zurickgesendet werden muss. Wenn die Vorgaben erfullt werden, beginnen die
Vorverhandlungen beziiglich des Einkaufsrahmenvertrages, inklusive Qualitatssicherung-, Logistik-
und Geheimhaltungsvereinbarungen. Erst nach Unterzeichnung dieser Dokumente erfolgt eine
vorlaufige Aufnahme in den Pool der potenziellen Lieferanten.

5.2 Potenzialanalyse

Fir neue, potenzielle Lieferanten wird in Abstimmung durch den Einkauf und die zentrale
Lieferanten-entwicklung eine Potenzialanalyse nach VDA 6.3 durch einen entsprechend
gualifizierten Auditor geplant und ggf. beim Lieferanten durchgefiihrt. Diese Potenzialanalyse dient
zur Bewertung neuer, noch unbekannter Lieferanten, Standorte und Technologien.

Sie dient der Vorbereitung der Vergabe-Entscheidung auf Basis vergleichbarer
Herstellungsprozesse und Produkte. Eine positiv bewertete Potenzialanalyse fihrt nicht
zwangslaufig zu einer Vergabe an den Lieferanten, eine negative Bewertung (rot) schlief3t jedoch
eine Vergabe aus.

Die Bewertung wird im Bericht analog der Ampelsystematik und der Bewertungsregeln nach VDA
6.3 durchgefuhrt. Der Bericht zur Potenzialanalyse, sowie ein ggf. erforderliches
Verbesserungsprogramm, werden zeitnah nach Durchfilhrung dem bewerteten Unternehmen
Ubermittelt.

Der Lieferant ist verpflichtet, zum geplanten Vergabetermin ein verbindliches Programm mit
Realisierungsterminen und Folgeaktivitaten HSPE vorzustellen.

Im Vergabefall muss das Verbesserungsprogramm durch den nominierten Lieferanten zu den
festgelegten Terminen umgesetzt und die Wirksamkeit der Malinahmen mit einem Selbstaudit zum
vereinbarten Termin vor SOP nachgewiesen werden.

5.3  Auftragsvergabe/ Liste freigegebener Lieferanten / Business-on-hold
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Die Entscheidung zur Auftragsvergabe wird bei HSPE durch ein abteilungsiibergreifend besetztes
Gremium (Geschéftsfuhrung, PMS, Einkauf, Quality, Operations, Controlling) getroffen.

Die Auftragsvergabe erfolgt Uber eine separate Beauftragung/Nominierung. Mit Unterzeichnung
der Beauftragung wird der Lieferant in die Liste freigegebener Lieferanten integriert. Negative
Bewertung bei Audits, Nichteinhaltung der HSPE-Anforderungen, erhebliche
Quialitatsverschlechterung, Nicht-Unterzeichnung von Vertrdgen, kénnen dazu fuhren, dass der
Lieferant umfassend oder teilweise gesperrt wird (Business-On-Hold). Der Business-on—hold
Status wird dem Lieferanten schriftlich angezeigt.

5.4 Gewabhrleistung / Produkthaftung / Versicherung

Die Einzelheiten zur Gewahrleistung, sowie zur Produkthaftung sind in den HSPE-
Einkaufsbedingungen in ihrer jeweils aktuell vereinbarten Fassung geregelt.

Diese sind auch abrufbar unter: http://www.hsp-enginieering.de/download.html

Gewahrleistungsfalle sind gemall den Regelungen in den jeweiligen Einkaufsbedingungen
abzuwickeln. Erganzend hierzu gelten die Regelungen dieses Lieferantenhandbuches sowie
gemal den gangigen entsprechenden VDA-Bénden.

Der Lieferant verpflichtet sich, nachweislich eine Produkt- und Betriebshaftpflichtversicherung zu
unterhalten, bei der Lieferung von sicherheitsrelevanten  Bauteilen ist eine
Ruckrufkostenversicherung flr mit einer marktiblich angemessenen Deckungssumme pro
Personenschaden / Sachschaden fir den zu liefernden Liefergegenstand vor Beauftragung
nachzuweisen

Der fehlende Nachweis der genannten Versicherungen, berechtigt HSPE jederzeit zur fir HSPE

kostenneutralen Kindigung des Lieferverhaltnisses bzw. zum Abbruch von Verhandlungen mit
dem Lieferanten.

6 Zusammenarbeit im Produktentstehungsprozess

6.1 Allgemeines

Entwicklungsprojekte sind in Verbindung mit den Projektleitern von HSPE entsprechend den
jeweiligen Anforderungen der Endkunden terminlich zu planen. Der Lieferant wird hierzu
gualifizierte Mitarbeiter in ausreichender Anzahl zur Verfligung stellen.

6.2 Qualitats-Vorausplanung APQP / Statusbericht

Fur die Planung und Abwicklung von Projekten wurde von HSPE ein Formblatt mit den wichtigsten
Eckpunkten nach APQP-Elementen entworfen. Dieser Plan stellt die Mindestforderungen der
Dokumentation in der gemeinsamen Projektarbeit dar.

Der Statusbericht wird durch den Lieferanten in Abstimmung mit HSPE erstellt und vom
Lieferanten in regelmafigen Abstéanden aktualisiert und unaufgefordert an HSPE Ubermittelt.

6.4 Spezifikationen / Zeichnungen

Der Lieferant verpflichtet sich:



http://www.hsp-enginieering.de/download.html
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e gesetzliche Vorschriften, alle Spezifikationen, Lastenhefte und Normen in der jeweils
aktuellen Fassung, (entsprechend den Angaben der Zeichnung) zu beschaffen und
einzuhalten, auf Anfrage kdnnen diese auch von HSPE bereitgestellt werden.

e Lastenhefte anzufordern und die Anforderungen zu bewerten, abzustimmen und
einzuhalten.

e wichtige Merkmale, notwendige Parameter flr Prozessfahigkeiten festzulegen, mit HSPE
abzustimmen und einzuhalten.

o auf fehlende Informationen (z.B. Spezifikationen, Normen) hinzuweisen.

Unstimmigkeiten der Dokumentation bei der zustéandigen Stelle im Einkauf anzuzeigen.

e jegliche Produkt- und Prozessanderungen mit Auswirkung auf die Anforderungen im
Vorfeld mit HSPE abzustimmen und in der Baustandsliste zu fuhren

e fir den Austausch von CAD-Daten ausschlie3lich das Datenaustauschportal von HSPE zu
nutzen und sich bei Bedarf selbststandig geeignete Software fir das Lesen von CAD-Daten
im Originalformat (in der Regel CATIA bzw. Unigraphics) anzuschaffen und zu nutzen.

6.5 FMEA

Eine Design-FMEA ist nur bei Entwicklungsverantwortung zu erstellen. Die Notwendigkeit ist mit
dem entsprechenden Produktentwickler von HSPE abzustimmen.

Zur Absicherung des Produktanlaufes, bei Anderungen und Reklamationen ist eine Prozess-FMEA
zu erstellen bzw. zu aktualisieren. Die Erstellung erfolgt gemafR den Vorgaben nach VDA-Band 4
bzw. Anforderungen der AIAG in der jeweils glltigen Fassung.

Die FMEAs mussen HSPE auf Verlangen zur Einsicht vorgelegt werden. Bei Bedarf missen von
den Lieferanten Schnittstellen-FMEAs zum Kunden oder Lieferanten durchgefiihrt werden.

6.6 Produktionslenkungsplan / Control Plan

Der Control Plan (Produktionslenkungsplan, Formblatt) bildet eine Ubersicht aller
Qualitatsanforderungen, deren Nachweisfiihrung und Prifkriterien der Bauteile und ist jeweils fir
die Prototypen-, Vorserien- und Serienphase nach den Anforderungen der IATF 16949 oder VDA
in der jeweils gultigen Fassung zu erstellen.

Eine Anpassung im Projektfortschritt muss in Abstimmung mit den jeweiligen Qualitatsplanern von
HSPE erfolgen.

Der Control Plan umfasst die Wareneingangs-, Zwischen-, und Endprifung, Produkt-Audit, sowie
Requalifikationsprifungen. Die Nachweise der Durchfihrung von Requalifikationsprifungen (z.B.
Brandprifungen) sind turnusmaBig zu fihren, entsprechend zu dokumentieren und bei Bedarf
bzw. nach Anforderung seitens HSPE unverziiglich vorzulegen.

Merkmale, die in der Zeichnung und in der FMEA als besondere Merkmale gekennzeichnet sind,
sowie die mit HSPE abgestimmten Prozessmalfie missen sich im Control Plan wiederfinden.

6.7 Fahigkeitsnachweise
Prozessfahigkeitsuntersuchungen dienen dem Nachweis der Qualitatsfahigkeit der Prozesse.
Uber alle Prif- und Funktionsmerkmale sind von den Lieferanten selbststandig

Fahigkeitsnachweise zu erbringen. Zusatzliche Fahigkeitsnachweise (z.B. SC, CC) sind mit den
zustandigen Qualitatsplanern von HSPE abzustimmen.
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Die Berechnung und Durchfiihrung der Prozessfahigkeiten muss nach den VDA-Band 4 bzw. den
Vorgaben der AIAG (Prozessfahigkeitsuntersuchung) erfolgen, sofern vom Kunden keine andere
hoherwertige Anforderung vorliegt.

Zum Nachweis der Prozessfahigkeit gelten folgende Grenzen bei SC- /CC- Merkmalen bzw.
Prozessmalfien:

o Kurzzeitfahigkeit Cmk = 1,67
o Vorlaufige Prozessfahigkeit Cpk = 1,67
e Langzeitfahigkeit Cpk = 1,33

Prozessfahigkeitsnachweise sind fir HSPE grundsatzlich kostenfrei zu ermitteln, auf Verlangen
auszuhandigen und auch fir die laufende Serie nachzuweisen. Werden oben genannte
Prozessfahigkeitskennwerte nicht erreicht, missen die betroffenen Merkmale 100% geprift oder
Poka -Yoke Maflinahmen eingeflihrt werden und die Ergebnisse daraus dokumentiert werden. Die
Ruckverfolgbarkeit der Daten muss sichergestellt sein.

6.8 Prozessabnahme / Run@Rate / Kapazitatsnachweis

Die Lieferfreigabe wird durch eine Prozessabnahme, die bei Bedarf durch HSPE beim Lieferanten
vor Ort durchgefiihrt wird, erteilt. Die Entscheidung zur Durchfiihrung einer Prozessabnahme, wird
bauteil-/ lieferantenspezifisch und in Hinblick auf kritische Merkmale oder Prozesse, durch ein
internes Gremium getroffen. Der Lieferant wird frihzeitig dariiber in Kenntnis gesetzt.

Ausloser fur die Durchfuihrung einer Prozessabnahme (R@R) kdnnen insbesondere sein:

Neuteile.

Kritische Fertigungsprozesse.

Technischen Anderungen (geanderte Teile, geanderte Spezifikationen).
Verlagerung der Fertigungsstatte des Lieferanten.

Anderungen in der Lieferkette.

Signifikante Erhéhung der Stiickzahlen.

Generell wird seitens HSPE ein Selbst R@R (eigene Prozessserie durch den Lieferanten) flr
jedes Projekt gefordert. Die Unterlagen hierzu missen der jeweiligen Erstbemusterung beigelegt
werden. Bei Nichtvorlage dieser Unterlagen kann keine Produktionsprozess- und Produktfreigabe
erteilt werden. Die Unterlagen missen HSPE auf Nachfrage zur Verfligung gestellt werden.

Die geforderten Kapazitdten aus der Nominierung, missen so weit nicht anders schriftlich
vereinbart, grundsatzlich je Teilenummer durchgehend mit einer Flexibilitdt von +/- 15% an max.
240 Arbeitstagen bei 15 Schichten pro Woche und 48 Wochen im Jahr sichergestellt werden.

6.9 Bemusterungen / Muster

6.9.1 Prototypen-und Vorserienteilen / sonstige Muster, Versuchsteile

Ansprechpartner flr den Bemusterungsumfang und -Zeitpunkt von Prototypen- und Vorserienteilen
/ sonstigen Mustern / Versuchsteilen ist der jeweilige Projekteinkaufer bzw. Produktentwickler von
HSPE sowie die Q-Planer in den jeweiligen HSPE-Werken. Hier findet frihzeitig eine Abstimmung

zwischen den Parteien statt.

Der Lieferant verpflichtet sich, von Prototypen- und Vorserienteilen und sonstigen Mustern ein
Messprotokoll entsprechend der Zeichnungsspezifikationen und Datensatz zu erstellen und zu
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dokumentieren. Die Musterteile sind zusammen mit dem Messprotokoll und entsprechend
gekennzeichnet, der anfordernden Stelle von HSPE kostenlos zuzustellen.

Prototypen-, Vorserien- und Serienteile

Lieferungen nach Anderung bzw. mit Sonderfreigabe sind bei der ersten Anlieferung an den
Gebinden deutlich als solche zu kennzeichnen. Bei Bauteilen, deren Abmessung, Funktion
und/oder Geometrie eine solche Kennzeichnung nicht zulassen, hat die Identifizierung in
Abstimmung mit dem zustandigen HSPE-Qualitatsplaner Uber eine gesonderte Kennzeichnung zu
erfolgen.

Sollten sich bei den gelieferten Umfangen Mangel wahrend und nach den Versuchen ergeben,
oder die Teile sich als nicht verbaubar abzeichnen, hat der Lieferant die Mangel vor Ort zu
beheben. Die Kosten fir entstandenen Aufwand (z. B erneute Wiederholung der
Umwelterprobung), der auf mangelhafte Teile zurlickzufihren ist, werden an den Lieferanten
mittels Reklamation weitergegeben.

Der Nachweis uber die erfolgreiche Durchfihrung von Versuchen (nach Absprache) ist die Basis
fur eine erfolgreiche Erstmusterfreigabe.

6.9.2 Erstmuster mit PPF - Bericht

Basis fiur die Erstbemusterungen von Lieferanten an HSPE ist VDA-Band 2 bzw. AIAG (PPAP).
Die Fertigung von Erstmusterteilen muss unter Serienbedingungen erfolgen.

Die Erstbemusterung umfasst auch den Nachweis der auf der Zeichnung angezogenen
Prufvorschriften und Spezifikationen. Die verwendeten Werkstoffe sind durch den
Werkstoffprifbericht nachzuweisen.

Die Fertigung der Erstmusterteile, und die Erstellung und Pflege aller erforderlichen Dokumente
und Nachweise (z.B. FMEAs, Messprotokolle, MSA, Prozessfahigkeiten, Kontrollplan etc.) sind fur
HSPE kostenfrei zu erstellen. Die Erstmusterteile und die dazugehérige Dokumentation sind
gekennzeichnet an die HSPE bzw. die E-Mailadresse empb@hsp-engineering.de zu senden.

Nachbemusterungsumfange sind wie Erstbemusterungsumfange zu behandeln.

Der  Prozessfahigkeitsnachweis ist Bestandteil der Erstbemusterung. Materialdaten
(Materialprufzeugnis) sind vor der Erstbemusterung HSPE bereitzustellen, die entsprechenden
IMDS-Eintrage sind spatestens mit dem Erstmusterpriifbericht bereitzustellen.

6.9.3 Referenzmuster und Grenzmuster

Referenz- und Grenzmuster sind mit den Qualitatsplanern / SQA der HSPE-Werke in der
Projektphase abzustimmen, als solche zu kennzeichnen und geschitzt vor Umwelteinfliissen
wahrend des gesamten Produktlebenszyklus — mindestens jedoch bis EOP — aufzubewahren. Sie
sind HSPE auf Verlangen zur Verfligung zu stellen.

Die in den technischen Unterlagen angegebenen Urmuster fir Farbe, Narbungen, Lackierungen
etc. sind dem Lieferanten fur die Anlauf- und Serienproduktion von HSP bereitzustellen.

6.9.4 Teilelebenslauf

Zu allen Produkten wird von den Lieferanten ein Teilelebenslauf / Baustandsliste gefiihrt. Hierbei
werden alle Produkt- und Verfahrenséanderungen dokumentiert. Empfohlen wird die Verwendung
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der HSP Baustandsliste. Eine gleichwertige Liste mit mindestens folgendem Inhalt kann verwendet
werden:

Sachnummer.

Artikelbezeichnung.

HSPE Zeichnungs-Index und der dazugehorende Lieferanten-Anderungs-Index.
Anderungsgrund.

Einlaufdatum der Anderung.

Ausgangsdatum der Versendung der Muster.

Kennzeichnung, ob Handmuster. VWZ (Vorserienwerkzeug) oder SWZ (Serienwerkzeug).
Maschineneinstelldaten.

Im Bedarfsfall koénnen Maschineneinstelldatenblatter angefordert werden. Fir alle
Entwicklungsstande gemall HSPE-Zeichnungsindex und den jeweiligen vom Lieferanten dazu
durchgefuihrten OptimierungsmalRnahmen, sind die Maschineneinstellparameter im Lieferanten
Teilelebenslauf zu dokumentieren

Der aktualisierte Teilelebenslauf ist umgehend dem Produktentwickler sowie den QS-Mitarbeitern
am jeweils betreffenden Werk zuzusenden.

6.9.5 IMDS-Daten

Alle Anforderungen sind im IMDS-Handbuch fur Lieferanten enthalten. Das IMDS-Handbuch ist
unter www.hsp-engineering.de/download verfligbar.
Bitte beachten: ohne entsprechenden IMDS-Eintrag sind Teile in keinem Fall verwendbar!

6.9.6 Sonderfreigabe

Vor der Erstbemusterung sind von den Sollvorgaben/Spezifikationen abweichende Merkmale
schriftlich mit dem Produktentwickler abzustimmen.

Abweichungen sind VORHER durch den Lieferanten zu analysieren und mit AbstellmaRnahmen/
Vorschlagen zur Optimierung zu versehen. Diese Unterlagen missen dem Antrag auf eine
befristete (Menge oder Termin) Sonderfreigabe beigelegt werden. Empfohlen wird hierzu das HSP-
Formular. Nach Bewertung des Antrags auf eine Sonderfreigabe durch die HSPE-Entwicklung und
Qualitat, wird dem Lieferanten eine Antwort in Form einer Ablehnung oder Ausstellung einer
Sonderfreigabe mitgeteilt. Antrdge ohne vorherige Analyse und einen Malinahmenplan werden
grundsatzlich abgelehnt.

Im Falle einer Ablehnung sind seitens Lieferanten unverzuglich Malinahmen auf seine Kosten
einzuleiten, um die festgestellten Abweichungen zu beheben.

Im Falle einer erteilten Sonderfreigabe ist diese den Erstmusterunterlagen, sowie ALLEN
Bauteilen, die an die Werke geliefert werden, beizulegen und VORAB an die betroffenen HSPE-
Werke zu senden. Die Behélter, Gebinde etc. der Bauteile, die mit Sonderfreigabe geliefert
werden, sind eindeutig mit dem Hinweis der SONDERFREIGABE zu kennzeichnen.

Ohne vorherige Info an die HSPE-Werke, ist es dem Lieferanten untersagt, nicht konforme Teile
an die HSPE-Werke auszuliefern.

Die Befristung der Sonderfreigaben (Menge oder Termin) ist durch den Lieferanten zu verfolgen.
Sofern diese Befristungen erreicht werden und nach wie vor Kkeine zielfihrenden
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AbstellmaBhahmen durch den Lieferanten umgesetzt wurden, ist dieser verpflichtet mindestens 5
Tage vor Ende der Frist auf die HSPE Entwicklung UND das betroffene Werk zuzugehen und um
eine Verlangerung zu bitten. Ein aktueller Mallnahmenplan ist dem Antrag beizulegen. Ohne
diesen MaRhahmenplan wird der Antrag auf Verlangerung grundsatzlich abgelehnt.

6.10 Werkzeugmanagement

Fur die Werkzeugbeschaffung gelten neben den HSPE-Werkzeugeinkaufsbedingungen, abrufbar
unter http://www.hsp-engineering.de/download.html zuséatzlich folgende Regelungen:

Der Lieferant verpflichtet sich, die Werkzeuge ordnungs- und sachgemafl aufzubewahren, zu
versichern und zu warten. Ebenso muss anhand geeigneter Typenschilder (werden von HSPE
bereitgestellt) der Eigentiimer des Werkzeugs nachvollziehbar sein.

Der Lieferant muss angemessene technische Mittel fir die Konstruktion, Fertigung und malliche
Prifung von Werkzeugen und Lehren einsetzen. Bei der Vergabe an Unterlieferanten missen in
Verantwortung des Lieferanten diese Voraussetzungen ebenso erflillt werden. Auch Werkzeuge,
die beim Unterlieferanten verwendet werden und das Eigentum des Kunden sind bzw. HSPE-
eigene Werkzeuge mussen durch Typenschilder deutlich sichtbar gekennzeichnet werden.

Mit den zustandigen Werkzeugmanager von HSPE ist abzustimmen, in welchen Zeitabstanden der
Werkzeugstatusbericht vorzulegen ist.

Die Werkzeugfreigabe erfolgt durch eine erfolgreich abgeschlossene Erstbemusterung. Die
Werkzeug-abnahme kann bei Bedarf direkt durch Mitarbeiter und beauftragten Dritten von HSPE
beim Lieferanten erfolgen.

Der Lieferant muss ein Verfahren zur Werkzeugverwaltung planen und einfihren. Dies muss
insbesondere folgende Kriterien beinhalten:

Werkzeuglebenslauf.

maximale Produktionsmenge (Schusszahl).
Geeignetes Lagerungssystem.

Nachweise zur vorbeugenden Werkzeugwartung.

Das Letztteil einer Charge ist bis zum nachsten Produktionsstart am Werkzeug aufzubewahren.

Der Zutritt des Werkzeug- bzw. Einkaufsmanagers von HSPE oder einem beauftragten Dritten zur
Werkzeugbesichtigung beim jeweiligen Werkzeugmacher ist durch den Lieferanten sicherzustellen
und ist mit der Beauftragung Vertragsinhalt. Bei Bedarf wird das Zutrittsrecht inkl.
Werkzeugbesichtigung, auf die Kunden von HSPE ausgedehnt. Fur die Werkzeugbesichtigung
sind die Werkzeuge entsprechend vorzubereiten (z.B. beide Formhélften getrennt).

6.11 Priflehren / Prafmittel

Pruflehren und Prifmittel sind in die Prifmitteliiberwachung des Lieferanten aufzunehmen. Diese
sind entsprechend zu kennzeichnen und dem Produkt zuzuordnen. Fahigkeiten der Prifmittel sind
im Zuge der Erstbemusterung nachzuweisen. Der Aufbau von Priflehren und Messaufnahmen ist
mit dem jeweiligen Qualitatsplaner bzw. Produktentwickler abzustimmen.

Die Messmittel sind seitens des Lieferanten so zu konzipieren, dass sie die gesamte
Produktentwicklungs- und Produktionsdauer abdecken kénnen.
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Kosten fur Pruflehren, Prufmittel und Messaufnahmen tragt der Lieferant. Fur alle besonderen
Merkmale (CC/SC) und Prifmerkmale sind vom Lieferanten friihzeitig in der Projektphase
selbststandig Priuf- und Messmittelfahigkeitsnachweise (z.B. MSA, Automotive Core Tools) zu
erbringen. Dies muss im Vorfeld mit HSP abgestimmt werden.

Werden dem Lieferanten seitens HSPE Prif- oder Messmittel beigestellt, sind diese ebenfalls in
die Prufmitteliberwachung des Lieferanten aufzunehmen. Anderungen dieser Priif- oder
Messmittel dirfen nur nach Ab- bzw. Zustimmung mit HSPE erfolgen. Bei Produktanderungen,
welche Einfluss auf die Prifmittel haben, muss das Vorgehen der Prufmittelanderung mit HSPE
abgestimmt werden. Schaden am beigestellten Kundeneigentum mussen umgehend bei HSPE
angezeigt und evtl. Sondermaflihahmen (z.B. 100% Prifungen, alternative abgestimmte Messmittel
etc.) ergriffen werden. Kosten hierfur tragt der Verursacher.

7 Unterlieferantenmanagement

Das Unterlieferantenmanagement dient der Identifizierung und Absicherung von mdglichen Risiken
in der Lieferkette. Der Lieferant ist flr seinen Leistungsumfang, sowie den seiner Zulieferanten und
Dienstleister in  vollem Umfang verantwortlich, was auch die vollumfangliche
Quialitatsverantwortung miteinschliel3t. Ebenso ist der Lieferant verpflichtet, die Bewertung seiner
Lieferanten eigenverantwortlich durchzufihren.

Der Lieferant ist verantwortlich fir seine Lieferkette einschlieBlich der Zukaufteile und
ausgelagerten Prozessschritte. Der Lieferant hat daher sicherstellen, dass er eigenverantwortlich
alle Risiken seiner Liefer- / Prozesskette identifiziert, bewertet und durch geeignete
AbstellmalBnahmen systematisch reduziert.

Der Lieferant ist verantwortlich fir die Erfullung aller Anforderungen in der Liefer- und
Prozesskette. Er hat hierzu seine Lieferanten zu informieren und sicherzustellen, dass die
Anforderungen (inkl. kundenspezifischer Anforderungen) bekannt, verstanden und umgesetzt sind.

Im Selbstaudit oder nach Aufforderung hat der Lieferant seine Lieferkette darzustellen. Dies
schliel3t die projektspezifischen Bewertungen, Risikoanalyse (kritische Pfade analog VDA-
Reifegradabsicherung) und Beurteilung der Qualitatsfahigkeit der gesamten Lieferkette mit ein.
HSPE kann diese Bewertungen einsehen und hat das Recht, gemeinsam mit dem Lieferanten
dessen Bewertungen beim Unterlieferanten zu verifizieren. Empfohlen wird die Bewertung geman
dem Fragenkatalog nach VDA 6.3.

Durch den Lieferanten verursachte Anderungen in der Lieferkette (inkl. Material- und
Prozessanderungen) sind HSPE im Vorfeld anzuzeigen. Vor der Durchfiihrung der Anderungen
hat der Lieferant eine Zustimmung seitens HSPE einzuholen. Lehnt HSPE die Anderung ab, ist es
dem Lieferanten nicht gestattet, diese durchzufilhren. Anderungen in der Lieferkette kénnen zu
einer Neubewertung des Lieferanten und Neubemusterung der Umfénge fiihren. HSPE behalt sich
vor, die veranderte Unterlieferantenstruktur zu verifizieren. Kosten hierfur tragt in diesem Fall der
Lieferant.

8 Allgemeine Qualitatsanforderungen
Der Lieferant ist aufgefordert, im Sinne der O-Fehler-Philosophie seine Kernprozesse permanent
zu optimieren.

Der Lieferant verpflichtet sich, fir seine Produkte eine systematische Produktbeobachtung
einzufihren und permanent aufrecht zu erhalten, d.h. der Lieferant erstellt eine Analyse der
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tatsachlichen und potenziellen Ausfélle in der Gebrauchsphase und deren Einfluss auf die Qualitat,
Sicherheit oder Umwelt.

Der Lieferant analysiert selbststandig seine aktuellen PPM-Zahlen und stimmt umgehend
notwendige AbstellmalZnahmen mit dem jeweiligen Abnehmerwerk von HSPE ab. Die Abstimmung
mit den Werken hat vor dem jeweiligen Abschluss einer Lieferantenbewertung zu erfolgen.
Nachtragliche Anderungen an der Lieferantenbewertung werden nicht durchgefiihrt.

Bei abweichenden Ergebnissen (B bzw. C Ergebnis in der HS-P Lieferantenbewertung) hat der
Lieferant selbststandig MalRnahmen zu ergreifen mit dem Ziel der Wiedererlangung der vertraglich
festgelegten Qualitatsanforderung an sein Produkt.

Fir alle in der Produktbeschreibung (z.B. Zeichnung, Control Plan) ,CC* oder ,SC* oder sonstigen
kundenspezifische Forderungen, gekennzeichneten Merkmale gelten die Anforderungen aus der
IATF 16949 und dem VDA-Band 1 (Dokumentation und Archivierung) sowie den
kundenspezifischen Normen und Forderungen.

Dies bedeutet u.a.:

e Identifikation und Kennzeichnung Dbetriebsinterner Dokumente (z.B. Prif-, und
Arbeitsanweisung, Prifberichte, Schulungsnachweise, Einzelzeichnungen).

e Archivierung nach VDA-Band 1: d.h. 15 Jahre nach Produktionsauslauf.

e Gerichtsverwertbare Gestaltung und Verfugbarkeit der Dokumentation.

Der Lieferant verpflichtet sich, die Anforderungen der EU-Altautorichtlinie (2000/53/EG sowie
2002/525/EG) und der umgesetzten nationalen Gesetze (in Deutschland: Altfahrzeug-Gesetz vom
21.06.2002, BGBI. I S. 2199 ff), die Anforderungen der EU-Richtlinie 2002/95/EG, sowie REACh in
der jeweils gultigen Fassung zu erfillen.

9  Supplier Cost Engineering

HSPE hat das Ziel, seine Produkte und die jeweiligen Herstellprozesse so effizient und effektiv wie
mdglich zu gestalten. Dies wird in der direkten und indirekten Lieferkette auch von unseren
Lieferanten und Dienstleistern erwartet. Eine Transparenz in den Herstellungskosten (z.B. QAF,
Cost Break Down, etc.) ist fur uns eine Grundvoraussetzung in unserer Partnerschatft. Im Zuge von
KostenoptimierungsmafRnahmen behalt sich HSPE das Recht vor, gemeinsam mit dem Lieferanten
Lean Audits in der Wertschopfungskette durchzufihren und Verbesserungspotenziale zu
identifizieren. Der Lieferant verpflichtet sich HSPE bei dieser Tatigkeit zu unterstiitzen und Zugang
zu den Herstellungsprozessen zu gewahren.

10 Qualitatssicherung in der Serie

10.1 Wareneingangsprifungen

Unabhangig der von den Lieferanten vorzunehmenden Ausgangskontrollen fuhrt HSPE in
Stichproben im Wareneingang folgenden Priifungen durch:

Identprifung.

Sichtprifung auf direkt erkennbare Transportschaden.
Mengenprufung.

Malf3-/Funktionspriufungen gem. HSPE - WE Prifplan
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HSPE wird offensichtlich erkennbare Mangel dem Lieferanten schriftlich anzeigen.

Méangel, welche im Zuge der Wareneingangsprifung nicht ersichtlich waren bzw. nicht erkannt
wurden, werden nach Bekanntwerden bzw. bei Sammelausschussabnahmen dem Lieferanten
angezeigt.

Sortieraktionen von fehlerhaften Teilen:

Werden vor Beginn der Fertigung (Bearbeitung oder Einbau) wahrend der Vorserie und Serie
fehlerhafte Teile festgestellt, hat der Lieferant die Mdglichkeit, nach Aufforderung den Umfang der
verdachtigen Teile bei HSPE auf seine Kosten unverzuglich zu sortieren.

Ist der Lieferant nicht in der Lage, die Sortieraktion in einem von HSPE vorgegebenen,
angemessenen Zeitraum durchzufiihren, oder im Fall von Dringlichkeit oder Unzumutbarkeit behélt
sich HSPE vor, die Sortieraktion durch Mitarbeiter von HSPE bzw. von externen Dritten
durchfuhren zu lassen, wobei der Lieferant die hieraus entstehenden Kosten zu tragen hat. (Siehe
auch Charge Back Policy/Kapitel 11).

10.2 Produktsicherheit, Produkthaftung

Die primare Herstellverantwortung fur die in das Endprodukt von HSPE eingebauten Kaufteile liegt
beim Lieferanten. Der Lieferant hat die Einhaltung aller produkthaftungs- und
produktsicherheitsrechtlicher Gesetze und Regelungen sicher zu stellen, um somit etwaige Risiken
einer Produkthaftung oder eines Produktriickrufs zu minimieren.

Der Lieferant stellt sicher und verpflichtet auch seine Unterlieferanten entsprechend, dass,
insbesondere:

¢ im gesamten Unternehmen ein ausgepragtes Qualitdtsbewusstsein vorhanden ist.

e bei der Entwicklung von Komponenten die erforderliche Produktsicherheit gewéahrleistet
wird.
bei der Qualitatsplanung die Produktsicherheit besondere Bertcksichtigung findet.

o die Qualitatsfahigkeit der Fertigungsprozesse sichergestellt und nachgewiesen wird.
durch angemessene, serienbegleitende Qualitatssicherungsmaf3nahmen die
Wahrscheinlichkeit des Auftretens fehlerhafter Produkte minimiert wird.

e die rechtzeitige Entdeckung fehlerhafter Produkte im Produktionsablauf durch
entsprechende Maflinahmen frilhestmdglich sichergestellt ist.

¢ Qualitatsdaten und gesetzlich oder vertraglich geforderte Nachweisprifungen ausfuhrlich
dokumentiert werden, um nachweisen zu kdnnen, dass die Herstellung der Produkte in
Ubereinstimmung mit Gesetzen und Sicherheitsstandards erfolgt ist, ein
Materialriickverfolgungssystem zum Einsatz gelangt, um im Bedarfsfall die Auswirkungen
eingetretener Fehler eingrenzen zu kénnen.

e eine ausfilhrliche Information und Schulung der verantwortlichen Mitarbeiter zum Thema
.Produktsicherheit und Produkthaftung” erfolgt.

e Bauteile mit einer begrenzten Haltbarkeit die spezifischen Kennzeichnungsanforderungen
erfullen.

e ein Vor-Ort Produktsicherheitsbeauftragter (PSB /PSCR) benannt ist, sofern das Bauteil in
die VW-Gruppe (auch indirekt) geliefert wird. Die Information wird dem Lieferanten durch
HSP mitgeteilt.

e Anderungen in der Besetzung des PSB sind HSPE unverziiglich mitzuteilen.
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10.3 Lieferantenselbstaudit

Um die Qualitatsfahigkeiten beurteilen und verbessern zu kénnen, muss der Lieferant gemal den
Vorgaben der IATF 16949 oder VDA-Band 6.3 regelmafig, mindestens jedoch jahrlich interne
Audits (System, Prozess, Produkt) durchfiihren.

Das Lieferantenselbstaudit basierend auf VDA 6.3 dient der Nachweisfiihrung des Lieferanten
hinsichtlich der Erfullung aller gesetzlichen, behdérdlichen, kunden- und produktspezifischen und
eigenen Anforderungen an den jeweiligen Produktionsstandort fir die jeweilige Produktgruppe. Die
Selbstqualifizierung des Lieferanten ist Bestandteil des KVP und hat die Einstufung ,A“ zum Ziel.
Nach einer Selbstbewertung mit Einstufung ,A“ behalt sich HSPE das Recht vor, einen
Prozessaudit selbst oder durch beauftragte Dritte beim Lieferanten durchzufihren, um den Status
A-Lieferant zu Uberprufen. MalRgeblich fir die finale Einstufung des Lieferanten ist die Bewertung
durch HSPE.

Ziel ist es, dass der Lieferantenstandort spatestens nach zweimaliger Selbst Auditierung eine A-
Einstufung erzielt. Sollte eine A-Einstufung durch das Selbstaudit nicht in angemessener Zeit
erreicht werden, so behéalt sich HSPE das Recht vor, ein Audit beim Lieferanten selbst oder durch
beauftragte Dritte durchzufihren. Die dadurch entstehenden Kosten werden dem Lieferanten in
Rechnung gestellt (siehe Kapitel 11 Regressierung/HSPE Charge Back Policy).

Das interne Prozessaudit muss von entsprechend qualifizierten Auditoren (z.B. IATF / VDAG6.3
Vorgaben — jeweils gultiger Stand) fir alle Prozessschritte der durch HSPE beauftragten
Produktgruppen durchgefiihrt werden. Das Selbstaudit ist HSPE auf Verlangen zuzusenden. Die
Durchfiihrung und Zusendung eines Selbstaudits inkl. Verbesserungsprogramm kann zudem
jederzeit durch HSPE gefordert werden.

10.4 Produkt-Audit

Prozessschwankungen und fehlende Prozessfahigkeiten wirken sich haufig direkt auf die
Produktqualitat aus. Durch ein Produktaudit kénnen Abweichungen von den Kundenanforderungen
erkannt und Riuckschlisse auf die beeinflussenden Prozesse gezogen werden. Unter
Berlicksichtigung  festgestellter ~ Abweichungen  konnen die  urséchlichen  Prozesse
schwerpunktmafig ermittelt, analysiert und Korrekturmaf3nahmen umgesetzt werden.

Fir jedes in Serie produzierte Produkt muss mindestens einmal pro Jahr oder nach einer erfolgten
und dokumentierten Risikoabschéatzung ein Produktaudit nach VDA 6.5 durchgefiihrt werden. Das
Produktaudit muss im Produktionslenkungsplan geregelt sein. Die Ergebnisse des Produktaudits
werden im Rahmen von Prozessaudits durch HSPE stichprobenartig Gberprift. Auf Verlangen
mussen diese Audits an HSPE tbermittelt werden.

Bei im Produktaudit festgestellten Abweichungen ist der Lieferant verpflichtet, umgehend
geeignete MalRnahmen einzuleiten und deren Umsetzung zu Uberwachen. Die Nachhaltigkeit und
Wirksamkeit der Mal3hahmen ist in einem angemessenen Zeitraum zu prufen.

10.5 Prozessaudit VDA 6.3 durch HSPE

Prozessaudits dienen der Beurteilung der Qualitatsfahigkeit. Sie sollen zu féhigen und
beherrschten Prozessen fiihren, die robust gegeniiber Storgrof3en sind. Das VDA-Prozessaudit
Uberwacht den Produktentstehungsprozess, das Lieferantenmanagement, die Serienproduktion
sowie die Kundenzufriedenheit / Kundenbetreuung / Service. Prozessaudits nach VDA 6.3 kénnen
intern wie auch extern angewendet werden. Lieferanten nutzen Prozessaudits, um ihre Prozesse
Zu gestalten und zu verbessern.
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Grinde fiur die Durchfiihrung von Prozessaudits sind unter anderem:

Reifegradbewertung beziglich Produkt- oder Prozessfreigabe.
Sicherstellung der Produkt- und Prozessanlaufe.

Beurteilung der Qualitatsfahigkeit bei Lieferanten und Unterlieferanten.
Analyse auf Grund von Produkt- oder Prozessproblemen.

Initiierung und Uberwachung von Verbesserungsprozessen.

Storungen in der Lieferkette.

Sicherstellung von Verfugbarkeit.

Schwachstellen- und Risikoanalyse / Pravention.

Mehrmalige C Einstufung in Folge in der HSPE-Lieferantenbewertung.
Potenzielle Neuaufnahme eines Lieferanten in den HSPE-Lieferantenstamm.

VDA 6.3 Prozessaudits bei Lieferanten werden in der jahrlichen Auditplanung bei HSPE weltweit
geplant und durch die SQEs regional angekiindigt und durchgefinhrt.

Kommt es bei einem Audit zu einer C Einstufung (nicht qualitatsfahig), kann innerhalb von 9
Monaten ein Nachaudit durch HSPE auf Kosten des Lieferanten durchgefihrt werden.

(siehe Charge Back Policy, Kapitel 11).

Erganzende Abstufungsregelung nach VW Formel Q gegeniiber VDA-Band 6.3
Fehlt bei dem Lieferanten (der in die VW-Prozesskette liefert) eine Systemzertifizierung nach IATF
16949 oder VDA-Band 6.1, so kann bestenfalls eine B- Einstufung erreicht werden.

Bestandteil jedes VDA 6.3 Prozessaudits sind generell die jeweils zutreffenden
Kundenspezifikationen. Inhalte, Umsetzung und Einhaltung dieser Anforderungen werden durch
die Auditoren stichprobenartig wéahrend der Audits Uberpruft.

10.6 Qualitatsaudit Nachweisfiihrung sicherheitsrelevante Bauteile

Den Automobilherstellern sind durch Gesetze Forderungen auferlegt, die fur alle Serienfahrzeuge
als Mindestforderungen zu erfillen sind. Hieraus ergibt sich auch fir Lieferanten eine
Nachweisfuhrung, die den Lieferanten und den Automobilhersteller trotz
verschuldensunabh&ngiger Haftung (Produkthaftung) vor Folgeschaden wie Verkaufsverbot und
Konventionalstrafen schiitzen soll.

Neben den generellen Forderungen zum QM-System sind teilspezifische Qualitatsnachweise fir
sicherheitsrelevante Teile durch den Lieferanten zu fihren und mindestens fir die vom Kunden
geforderte Aufbewahrungszeit zu archivieren. Hierzu gehéren mit SC, CC oder “TLD"
gekennzeichnete technische Unterlagen wie Zeichnungen, Tabellen, Fertigungsfreigaben,
technische Lieferbedingungen, Prufvorschriften, Musterberichte und andere
Qualitatsaufzeichnungen, die im Nachweisfall verlangt werden und entlastend sein kdnnen.

Zu den Qualitatsnachweisen gehoren auch Nachweise zu planerischen Aktivitaten, Auswahl und
Qualifizierung von Personal, Eignung von Prufeinrichtungen sowie
Prozessfahigkeitsuntersuchungen und Schriftverkehr.

Der Lieferant muss im Schadensfall und/oder auf Verlangen von HSPE in der Lage sein,
nachweisen zu kénnen, dass er seiner unternehmerischen Sorgfaltspflicht Genlige getan hat, um
Fehler am Produkt auszuschlief3en.
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Der HSPE-Konzern erwartet von den Lieferanten, dass die Systematik auf jedes zuliefernde
sicherheitsrelevante Teil angewandt wird.

Nahere Informationen sind u.a. der VW Formel Q Fahigkeit, bzw. auch anderer
Kundenanforderungen jeweils gultiger Stand, zu entnehmen.

Die Anforderung sicherheitsrelevanter Bauteile wird dem Lieferanten von HSP vorab mitgeteilt
(z.B. Vermerk auf der Zeichnung)

10.7 Technische Revision Lieferanten

Die Technische Revision Lieferanten (TRL) ist ein weiteres Qualitatsinstrument zur Absicherung
der Kaufteilequalitat im Rahmen der gesamten Lieferkette. HSPE ist berechtigt, jederzeit eine
technische Revision bei seinen Lieferanten bzw. in der gesamten Lieferkette durchzufthren, die
spatestens am Tag vor der Durchfihrung angekiindigt wird.

Mit der technischen Revision verfolgt HSPE folgende Ziele:

e Sicherstellung der Konformitat von Bauteilen und Komponenten zu den spezifizierten
Anforderungen.

e Uberprufung der Produktfertigung vor Ort und aller weiteren Absicherungsaktivitaten.

o Wirksamkeitscheck von KorrekturmalBnahmen und Verifizierung von vereinbarten
Qualitatsmanagement-Standards.

Griunde zur Durchfiihrung TRL

e Fehleranalyse und Definition von Maflinahmen in Bezug auf Mangel am Prozess oder
Produkt sind unzureichend.

o Festgelegte Informationspflichten seitens Lieferanten zu Fertigungsverlagerungen,
Anderungen etc. wurden nicht eingehalten.

Die Technische Revision Lieferanten ist kein Ersatz flr Prozessaudits. Die Bewertung der TRL
erfolgt angelehnt an VDA 6.3. Ein negatives Ergebnis (ROT) Iost eine Eskalation aus und kann in
letzter Konsequenz zur Abstufung des Standortes auf C (Business on hold) in der Qualitatsleistung
fuhren.

10.8 Reklamationsablauf / Mangelanspriche

Bei Reklamationen wird der Lieferant von HSPE durch einen Reklamationsbericht informiert. Der
Lieferant muss den Fehler analysieren, geeignete Abstellmalinahmen festlegen, umsetzen und
diese auf deren nachhaltigen Wirksamkeit verifizieren/validieren.

HSPE erwartet insbesondere aufgrund bestehender JIS/JIT Lieferverpflichtungen eine
angemessene Reaktionszeit beim Auftreten von Fehlern. Die Parteien vereinbaren hierzu eine Zeit
von maximal 24 Stunden (werktags) vom Erhalt der Reklamation bis zur ersten qualifizierten
Stellungnahme des Lieferanten. Innerhalb einer Kalenderwoche (5 Arbeitstage) nach Auftreten des
Fehlers ist HSPE ein 8-D Report mit der Analyse der Fehlerursachen bzw. der vorgesehenen
AbstellmalRnahmen zuzusenden (vorab per Fax / E-Mail).

Sofortige Stellungnahme
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Erfordert die Analyse des Sachverhalts einen langeren Zeitraum, oder ist aufgrund der
Dringlichkeit der Situation eine Stellungnahme des Lieferanten kurzfristig erforderlich, so ist an die
reklamierende Stelle unverziglich formlos zu berichten.

Fehler, die zur Kundenreklamation fiuihren konnen, sind mit Sofortmalnahmen durch den
Lieferanten abzuarbeiten, d.h.

e sofortige Sortierung / Nacharbeit der Bestande vor Ort beim abnehmenden HSPE-Werk.
e Einsatz einer 100% Firewall zur Vermeidung weiterer Fehler.

Ist dies durch eigenes Personal nicht umsetzbar, muss der Lieferant Dritte mit der Abwicklung auf
seine Rechnung beauftragen.

Bei der Lieferung von mangelhaften Teilen ist HSPE berechtigt, die vereinbarten
Gewahrleistungsrechte geltend zu machen. Details hierzu sind der HSPE Charge Back Policy
unter Kapitel 11 des Lieferantenhandbuchs zu finden

Zur Fehleranalyse und nachhaltigen Fehlerabstellung sind geeignete Methoden anzuwenden, z.B.:

5-Why Analysen fur Auftreten UND Nichtentdeckung.
Ishikawa.

PDCA.

Is / is not.

Diese Tools sind Bestandteil der HSPE-Qualitatsphilosophie und missen auf Anforderungen aus
den Werken zum 8D Report beigelegt werden. HSPE untersttitzt den Lieferanten zur Qualifizierung
und Anwendung der Q-Tools sowie zum Verstandnis und zur Umsetzung der Qualitatsphilosophie
in Threm Unternehmen. Ziel ist es, einen nachhaltigen und wirksamen Fehlerabstellprozess beim
Lieferanten zu implementieren.

Im Falle von vermehrt auftretenden Mé&ngeln in Bezug auf Kommunikation oder Anlieferqualitat
wird der Lieferant, in Zusammenarbeit zwischen der zentralen Lieferantenentwicklung und den
Qualitatsabteilungen der Werke, ins jeweilig betreffende Werk eingeladen. Dieser Einladung ist
seitens des Lieferanten nachzukommen. Gegenstand dieses Meetings ist eine Darstellung der
Lieferperformance seitens HSPE, sowie die Bewertung eine vorlaufigen MaRnahmenplans zur
Abstellung der Abweichungen des Lieferanten. Gemeinsam werden die durchzufiihrenden
MaRnahmen definiert, die seitens des Lieferanten umzusetzen sind, um die Performance wieder
Zu optimieren.

10.9 Kontinuierlicher Verbesserungsprozess

Standige Verbesserung muss ein Bestandteil der Qualitétsstrategie jedes Lieferanten sein. Der
Lieferant ist verpflichtet, einen Prozess zur kontinuierlichen Verbesserung zu implementieren und
aufrechtzuerhalten, um seine internen Ausschuss- und Nacharbeitsquoten zu reduzieren. Die
Ergebnisse von KVP sind als Kosteneinsparung bzw. als Qualitdtsverbesserung nachzuweisen.

10.10 Anderungsmanagement

Der Lieferant ist verpflichtet, samtliche Anderungen in seiner Prozesskette (z.B. Standort, Produkt,
Prozess, Unterlieferanten) gemalR VDA-Band 2 dem abnehmenden Werk von HSPE VOR
Umsetzung anzuzeigen und die Zustimmung der betroffenen Fachbereiche einzuholen. Die
Notwendigkeit einer Neubemusterung ist mit der zustandigen Qualitatssicherungsabteilung
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abzustimmen. Die aus dem erneuten Freigabeprozess entstehenden Mehraufwendungen werden
vom Lieferanten getragen.

10.11 Requalifikationsprifungen

Im Rahmen einer mindestens jahrlich zu wiederholenden Prifung aller an HSPE gelieferten
Bauteile und Komponenten sind alle Merkmale (insbesondere Funktion, Material und Geometrie)
nachzuweisen. Der Umfang der zu prifenden Merkmale kann nur in Abstimmung mit den HSPE-
Qualitatsplanern eingeschrankt werden. Die Nachweise sind HSPE nach Aufforderung, kostenfrei
zur Verfugung zu stellen. Je nach Endkunden von HSPE gelten hier spezielle Spezifikationen, die
es zu beachten und umzusetzen gilt (u.a. VW Formel Q, BMW GS90018, etc...).

11 Regressierung und Charge Back Policy

Die Erwartungshaltung seitens HSPE an Lieferanten und deren Unterlieferanten ist eine 0%
Fehlerquote bei 100% aller Anlieferungen sowie termingerechte Abarbeitung von offenen Themen
und MafRnahmen in Projekten und in der Serie. Bei Nichterfullung dieser generellen Anforderung
tritt eine entsprechende Regressierung nach der HSPE Charge Back Policy in Kraft.

Die Regressierung erfolgt leistungsgerecht, und kann wu.a. Reiskosten, Sortierkosten,
Nacharbeitskosten, Aufwande beim Kunden, etc. umfassen.

Details sind der HSPE Charge Back Policy zu entnehmen

HSPE Charge Back Policy
(bei nachgewiesenem Verschulden des Lieferanten)

Beschreibung der Aktivitat Pauschale in €
1 Von HSPE abgelehnter bzw. mit n.i.O. 1. Ablehnung 1.000 €
bewerteter Erstmusterprifbericht des 2. Ablehnung 2.500 €
Lieferanten (z.B. n.i.O. MaRberichte, 3. Ablehnung 5.000 €

fehlende Unterlagen, etc.). Minimalziel
einer Bemusterung durch den Lieferanten Antrag auf Sonderfreigabe 300 €
ist eine vorlaufige Freigabe (z.B. Note 3)
Ablauf der Sonderfreigabe ohne vorherige Info an
HSPE-Entwicklung und Werk 500 €

2 ROTES (abgelehntes) Ergebnis einer 1. Abnahme 1.500 €
Prozessabnahme (R&R) durch HSPE 2. Abnahme 3.000 €
PLUS Reisekosten SQE/SQA (Siehe 3. Abnahme 6.000 €
Pos. 5)

3 Nicht termingerechte/nicht vollstéandige
Abarbeitung von Manahmenplanen (z.B. 500 €/Vorgang
Potenzialanalysen,
Requalifikationsprifungen, Sollten aufgrund der Thematik Mitarbeiter von
Lieferantenbewertung, Audits, HSPE beim Lieferanten vor Ort notwendig sein,
Prozessabnahmen, APQP, sind die Kosten unter Position 5 zu beachten.

Werkzeugfortschrittsberichte, )
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4 Nicht termingerechte Abarbeitung von
Reklamationen. Zustellung 8D Report
erfolgt nicht zum von HSPE vorgegebenen
Termin bzw. Lieferant meldet mdglichen
Verzug nicht mindestens 3 Tage vor Ablauf
der Frist schriftlich beim betreffenden
HSPE-Mitarbeiter an.

500 €/Vorgang

Im Falle eines nicht vorab angezeigten
Terminverzugs 100 € pro verspéteten
Arbeitstag

5 Nichterreichung der von HSPE
vorgegebenen Zielen (z.B. PPM
Vereinbarung) und damit verbundenen
notwendige Entwicklungsmaf3hahmen
durch die HSPE-Lieferantenentwicklung

Berechnung nach Aufwand
Pro HSPE Mitarbeiter
SQE/SQA/Werkzeugmanager/Logistik wird ein
pauschaler Betrag pro notwendigen Arbeitstag in
Hohe von mindestens 1.500 € in Rechnung
gestellt.
Hinzu kommen Fahrtkosten in H6he von 0,50€ pro
Kilometer, etwaige Reisekosten mit Pauschal 200
€ pro Tag (Inland)/400 € pro Tag (auf3erhalb
Deutschlands).
Sollten Flugkosten anfallen werden diese nach
den tatsachlichen Kosten (Economy) veranschlagt.
Sollte externer Support notwendig sein, wird dieser
in vollem Umfang an den Lieferanten belastet.
Hierzu bitte auch die Regelungen zum HSPE-
Eskalationsverfahren (Lieferantenhandbuch, Kapitel 14)
beachten

6 Notwendiges Audit aufgrund einer
mehrmaligen negativen
Lieferantenbewertung (C Rating) beim
Lieferanten/Unterlieferanten oder
aufgrund einer Eskalation
(Kundenreklamation,
Wiederholreklamation,).

Im Falle eines C Ergebnisses im
Prozessaudit wird diese Pauschale
ebenfalls geltend gemacht.

1. Systemaudit 5.000 €
2. Prozessaudit 3.500 €
3. Technische Revision 2.000 €

Hinzu kommen die unter Pos. 5 beschriebenen
Reisekosten und Pauschalen.

7 Nicht angezeigte Prozessanderungen
durch den Lieferanten (z.B. Verlagerung
von Produktionen, Anderung im Prozess
ohne Bemusterung/Absprache mit HSPE)

Pauschale 50.000 €

Sollten durch eine nicht freigegebene
Prozessanderung, Validierungskosten fur HSPE
oder Eskalationen beim Kunden entstehen,
werden diese in vollem Umfang an den
Verursacher weiter belastet.

8 Durch schlechte
Lieferperformance/Mangel notwendige
verscharfte Wareneingangsprufungen bei
HSPE (siehe auch Kapitel 14)

Pauschale 150 €/WE
Sonstige anfallende Kosten werden in vollem
Umfang weiter belastet (z.B. erhdhter Aufwand bei
Wareneingangsprufungen tber einen langeren
Zeitraum hin notwendig)

9 Wiederholreklamationen (MalRnahmen
des Lieferanten nicht zielfihrend), die bei
HSPE entdeckt werden

Pauschale 1.000€
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10 Wiederholreklamationen die seitens Kunde Pauschale 2.500 €
bei HSPE angezeigt/reklamiert werden Aufgrund etwaiger Eskalationen durch den
(siehe auch Kapitel 14) Kunden anfallende Kosten werden in vollem
Umfang weiter belastet
11 Uberschreitung und nicht zeitnah
rickgemeldete Info/Riickmeldung des Pauschale 500 €
Lieferanten (mind. 5 Tage vor Ablauf der
Frist) einer zeitlich oder mengenméRig
befristeten Sonderfreigabe.
12 Falsche/Fehlerhafte Kennzeichnung von 150 €/Vorgang
Gebinden (VDA-Label)
13 Falsche/Fehlerhafte/Fehlende 150 €/Vorgang
Lieferscheine/DFU Daten
14 Durch schlechte Lieferperformance/
Mangel notwendige Sortier- oder Sollte es notwendig sein, kurzfristige Aktionen
Nacharbeitsaktionen bei HSPE durch HSPE-Mitarbeiter zu starten (z.B. im Falle
Generell besteht seitens HSPE das Ziel, eines drohenden Bandstillstandes etc.) werden
Sortier-/Nacharbeitsaktionen an qualifizierte | pauschal folgende Kosten erhoben.
externe Dienstleister zu vergeben. In
diesem Falle ist der Lieferant verpflichtet Stundensatz
sich direkt mit diesen Dienstleistern in (Nacharbeit/Sortierung,Logistik, etc.)
Verbindung zu setzen und diese Europa 70€/h
eigenstandig zu beauftragen und zu steuern. Asien/America 40€/h
15 Durch den Lieferanten verursachte Pauschale 10.000 €
Bandstillstande in der HSPE- und Belastung der Ausfallzeiten in der
Produktion HSPE Produktion Berechnung
anhand der Stillstandzeit, der betreffenden
HSPE-Mitarbeiter x Stundensatz x Stunden
16 Durch den Lieferanten verursachte Pauschale 15.000 € + Weiterbelastung aller
Bandstillstdnde in der Kunden vom Kunden an HSPE belasteten
Produktion Kosten.
Hinzukommende Kosten, die seitens Kunde an
HSPE belastet werden, werden in vollem Umfang
an den Lieferanten weiter belastet.
Zu beachten ist in solchen Féllen, dass dieser
Worst Case vom Kunden mit Kosten zwischen
3.000 und 5.000 € pro MINUTE angesetzt wird.
17 Generelle Bearbeitungsgebuhr fur 150 €/Reklamationsvorgang
Reklamationen
18 Sonderfrachtkosten durch Verschulden Pauschale 250 € pro Vorgang

des Lieferanten

Hinzu kommen die tatséchlich anfallenden
Kosten durch den jeweiligen
Transportdienstleiste

21
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12 Lieferantenbewertung

Die Lieferantenbewertung wird regelméRig auf Basis von Fakten durchgefuhrt und umfasst
folgende Kriterien:

Qualitatskosten im Verhaltnis zum Einkaufsvolumen / Wareneingange
Anzahl der Q Meldungen /Reklamationen.

Lieferqualitat / Liefertermintreue.

Qualitatsentwicklungsvereinbarung unterzeichnet.
Zertifizierungsstand / Zertifizierungsstatus QM System.
Zertifizierungsstand / Zertifizierungsstatus UM System.

Ergebnis Prozess Audit.

Die Ergebnisse werden den Lieferanten bei Bedarf schriftlich mitgeteilt. Der Lieferant verpflichtet
sich zur Prifung der Ergebnisse.

Bei einer mehrmaligen C Einstufung bzw. einem negativen Trend innerhalb des
Betrachtungszeitraumes kann als MalRnahme die Ansetzung und Durchfihrung eines
Prozessaudits oder anderer Entwicklungsmal3nahmen durch HSPE notwendig sein. Kosten hierfir
gehen zu Lasten des Lieferanten (siehe Kapitel 11 Regressierung). Ist das Auditergebnis ebenfalls
ein C, kann der Lieferant auf Business-On-Hold gesetzt werden.

Im Falle einer C Einstufung, wird der Lieferant aufgefordert zielgerichtet entsprechende
Maflnahmenplane auszuarbeiten und auf Verlangen an HSPE zu senden. MaRnahmenplane

werden durch eine Aktivitat im Lieferantenportal, durch die Zentrale Strategische
Lieferantenentwicklung abgefragt.

13  Allgemeine Anforderungen Verpackung an Lieferanten

Die Verpackung fur die Prototypen-, Vorserien- und Serienteile, bzw. die produktspezifischen
Verpackungen und deren Kennzeichnung, einschlieBlich der verwendeten Materialien, sind
zusammen mit HSPE festzulegen, zu erproben und zu Uberwachen. Die Kennzeichnung der
Verpackung muss nach VDA 4902 bzw. nach den jeweiligen Kundenforderungen erfolgen.

Die Verpackungsdatenblatter missen von den abnehmenden HSPE-Werken freigegeben werden.
Alternativ-/Ausweichverpackung muss in den Verpackungsdatenblattern ebenfalls enthalten sein.

14 Eskalationsverfahren HSPE
14.1 Ziele und Vorgehensweise

Das Eskalationsverfahren wird angewandt, um einen reibungslosen Produktions- und Projektablauf
sicher-zustellen und Probleme friihzeitig zu erkennen.

HSPE unterscheidet dabei zwei Phasen

e Projektphase (Entwicklung, Vorserie)
e Serienphase

Ziele des Verfahrens sind
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wirksame Losungen fur wesentliche Probleme wahrend der Lieferbeziehung mit dem
Lieferanten zu finden.

strategische Balance zwischen den Interessen der HSPE und der Verantwortung des
Lieferanten zu gewahrleisten.

alle Beteiligten kennen ihre Verantwortung fir eine schnelle und effiziente Problemldsung.

Grundsatzlich verlauft jede Stufe des Eskalationsverfahrens wie folgt:

Ursachenanalyse / Problembeschreibung.

Abstimmung eines Aktionsplans zur Beseitigung der Ursachen und dementsprechende
Festlegung von Verantwortlichkeiten.

Umsetzung der Aktionsplane.

Abhangig vom Ergebnis der durchgefihrten Aktionen erfolgt eine Eskalation in die nachste
Stufe des jeweiligen Verfahrens oder das Eskalationsverfahren kann eingestellt werden.

Andere Rechte, die HSPE nach den vertraglichen Vereinbarungen oder dem vereinbarten Recht
zustehen, gelten zuséatzlich zu diesem Eskalationsverfahren und bleiben unberihrt.

14.2

Eskalationsstufe 1/ Controlled Shipment Level 1 (CSL1)

Eskalationskriterien Serie Inputs / mégliche Ausléser

Negative Lieferantenbewertung (mehrfaches C-Rating).

Deutliche Uberschreitung der vereinbarten ppm-Eingriffsgrenze bei Anlieferqualitat und
Logistikproblemen.

Sortieraktion erforderlich fur sicherheits- bzw. funktionsrelevante Merkmale.

Explizite Q-Gate-Forderung von HSPE-Kunden auf schriftlicher Basis.

schwerwiegender Wiederholfehler trotz abgeschlossenem 8D-Bericht.

MalRnahmen werden inhaltlich/terminlich verschleppt bzw. Vereinbarungen werden nicht
gehalten (z. B. kein 8-D Report) und Lieferant war schon bei HSPE-Werken vorstellig.
Drohender Versorgungsengpass aufgrund von Q-Problemen.

Lieferantenbedingte Versorgungsengpasse.

Zusatzliche Eskalationskriterien fur Feldausfalle / Inputs aus dem Feld

Mehrfache Feldbeanstandungen mit  identischen Fehlerbildern in einem
Produktionszeitraum von < 3 Monaten.

Schadteilanalyse wird nicht ausreichend durchgefuhrt.

MalRnahmen

Ausarbeitung und Umsetzung eines MalRnahmenplanes.

Schaffung eines separaten Q-Gate-Bereiches am Lieferantenstandort.

Controlled Shipment Level 1 (CSL1).

Eventuell Einrichtung eines Q-Gates im HSPE-Werk und/oder beim HSPE-Kunden.
Kennzeichnung der Teile, des Materials und der Behéalter zur Nachverfolgung der
Fertigung.

Durchfiihrung eines 100% End-/Zusatzkontrolle fir alle fehlerverdachtigen Teile.
Aktualisierung aller relevanten Dokumentationen.

regelmaliige Berichterstattung an HSPE bezigliche Stand des MalRRnahmenplanes,
Ergebnisse der
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e Zusatz-100%-Kontrolle und Fortschritte im Fehlerabstellprozess.

Der Lieferant wird von HSPE (ber CSL1 Status informiert. Ebenso stimmt HSPE mit dem
Lieferanten ab, in welcher Frequenz der Lieferant das betroffene HSPE-Werk Uber die
Sortieraktion zu informieren hat. Die laufenden Kosten flr CSL1 gehen zu Lasten des Lieferanten.
Die Abstimmung der Prifmethoden stimmt der Q Ansprechpartner am HSPE-Werk direkt mit dem
Lieferanten ab.

Zurickstufen aus der Eskalationsstufe CSL1

e Fehlerfreie Lieferungen tUber 5 fehlerfreie Lieferungen.

e Alle MalBnahmen sind umgesetzt und von HSPE akzeptiert.

e Uber die Zuriickstufung aus CSL1 wird der Lieferant schriftlich durch den zustandigen SQM
informiert.

¢ Alle angefallenen Kosten werden dem Lieferanten in Rechnung gestellt.

14.3 Eskalationsstufe 2/ Controlled Shipment Level 2 (CSL2)
Eskalationskriterien Serie und Feld
e Einstufung in Eskalationsstufe 1

Zusatzliche Inputs / Ausléser

e Trotz spezieller Kennzeichnung der Teile (aus CSL1) werden n.i.O.-Teile angeliefert
- Folge CSL2.

e Die Malnahmen aus CSL1 sind nicht von HSPE akzeptiert bzw. nicht vollumfanglich
umgesetzt.
- Folge CSL2.

e Unzureichende inhaltliche Vorbereitung auf das Eskalationsgesprdch CSL1 seitens des
Lieferanten.

e Es liegen strukturelle Prozess- oder Systemmangel vor, die eine dauerhafte und fehlerfreie
Belieferung nicht sicherstellen.

Malnahmen

e CSL2 => 100% Warenausgangspriufung beim Lieferanten durch einen externen
Dienstleister (von HSPE vorgeschlagen oder genehmigt).

e Tagliche Meldung der Prifergebnisse an HSPE (Ergebnisse aus Sortieraktionen, etc.).
Prozessaudit nach VDA 6.3 durch HSPE oder durch einen von HSPE bestimmten externen
Dienstleister. Die anfallenden Kosten werden dem Lieferanten in Rechnung gestellt.

Der Lieferant wird von HSPE Uber CSL2 Status informiert. Die Abstimmung der Prifmethoden
stimmt der Q Ansprechpartner am HSPE-Werk direkt mit dem Lieferanten ab.

Zurickstufen aus der Eskalationsstufe CSL2 in CSL1

Fehlerfreie Lieferungen Uber 5 fehlerfreie Lieferungen

o Alle vereinbarten MaRnahmen sind umgesetzt und von HSPE akzeptiert

e Uber die Zuriickstufung aus CSL2 wird der Lieferant schriftlich durch den zustéandigen SQM
informiert.

¢ Alle anfallenden Kosten werden dem Lieferanten in Rechnung gestellt.
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14.4 Eskalationsstufe 3/ Controlled Shipment Level 3 (CSL3)
Eskalationskriterien Serie und Feld

e Einstufung in Eskalationsstufe 2
Inputs / Ausloser

¢ Nichteinhaltung der in CSL2 vereinbarten MalRnahmen und Termine (aus
Eskalationsgesprach, Audits, 8D Bericht).

e Management des Lieferanten unterstitzt Fehlerabstellung und Eskalationsgesprach nicht
und lehnt Kosten aus CSL1 / CSL2 ab.

e Ruckruf- oder Feldaktion erforderlich.

Malnahmen

¢ Nichtbertcksichtigung bei weiteren Vergaben durch HSPE (New Business On Hold).
e Kurzfristbesuche beim Lieferanten ohne Ankindigung.

Zurlckstufen aus der Eskalationsstufe CSL3 nach CSL 2

Fehlerfreie Lieferungen tber 10 Anlieferungen

e Mit HSPE abgestimmter MalRnahmenplan zur strukturellen / systemtechnischen
Verbesserung beim Lieferanten und eindeutiges Zugestandnis des Managements des
Lieferanten fiir eine nachhaltige Verbesserung der Strukturen / des QM-Systems.

¢ MaRnahmenplan ist termingerecht abgearbeitet und Wirksamkeitsnachweise zu den
MafRnahmen liegenvor.

o Ggf. Abschlussaudit von HSPE oder einen von HSPE bestimmten externen Dienstleister
belegt erfolgreiche Abarbeitung und zeigt ein entsprechend positives Auditergebnis auf.

15 Einbeziehungserklarung der Parteien

Dieses Lieferantenhandbuch ist ein fester Bestandteil der vertraglichen Beziehungen zwischen
HSPE und den Lieferanten.

Es wird in der Beauftragung (Nomination Letter) im jeweils aktuellen Stand, zusatzlich zu den
HSPE-Einkaufsbedingungen fir Produktionsmaterial sowie anderen einschlagigen HSPE-
Bedingungen, auf welche die Beauftragung verweist, vereinbart.

Als unser potenzieller Lieferant versichern Sie mit der Abgabe Ihres Angebotes, dass lhnen die
beschriebenen Anforderungen bekannt sind, Sie diese anerkennen, uneingeschrénkt einhalten und
auch fur die Umsetzung in lhrer Lieferkette sorgen.

16 Corporate Social Responsibility (CSR)

HSPE hat sich zur Einhaltung der CSR-Verhaltensrichtlinien verpflichtet und erwartet von seinen
Lieferanten gleichermal3en die Einhaltung und Sicherstellung dieser oder vergleichbarer Standards
und entsprechende Verpflichtung auch von deren Unterlieferanten. Der HSPEs Code of Conduct
ist abrufbar unter: http://www.hsp-engineering.de/download.html
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HSPE CSR Verhaltensrichtlinie und Erwartungen an direkte und indirekte Lieferanten +
Dienstleister

Um einen ganzheitlichen Nachhaltigkeitsansatz verfolgen zu kénnen betrachtet HSPE die gesamte
Wertschopfungskette. Speziell seine Zulieferer und Dienstleister leisten daher einen wichtigen
Beitrag zur verantwortungsvollen Beschaffung. Aus diesem Grund suchen wir Zulieferer und
Dienstleister, die sich fur ethische Grundsétze einsetzen, die in diesem Verhaltenskodex fir
Zulieferer aufgefihrt sind. Wir erwarten von unseren direkten und indirekten Lieferanten, dass Sie
Gesetze und Standards einhalten und ihre Aktivitdten unter Einhaltung geltender Gesetze und
Vorschriften durchfihren und dies auch nachweisen kénnen.

Interessenskonflikte

HSPE erwartet von seinen Lieferanten keine Handlungen vorzunehmen, die zu einem
Interessenskonflikt fiihren oder auch nur den Anschein eines solchen Konfliktes erwecken.

Fairer Wettbewerb + internationales Handelsrecht

HSPE erwartet von seinen Lieferanten Antikartell- und Wettbewerbsgesetze einzuhalten. Des
Weiteren erwarten wir, dass sie geltende international Handelsgesetze kennen und diese
einhalten, einschliellich Gesetzesbestimmungen zu Import- und Exportkontrollen, sowie
Sanktionen und Anti-Boykott-Gesetze befolgen.

Unangemessene Zahlungen

HSPE verpflichtet seine Lieferanten niemanden weder direkt noch indirekt durch Bestechung,
Schmiergelder oder anderen Mittel und Wege, die unethisch sind, zu beeinflussen.

Innovation

Fur HSPE ist die kontinuierliche Verbesserung der Prozesse ein fest verankertes Konzept und
setzt dies daher auch bei seinen Lieferanten voraus. HSPE erwartet zudem, dass seine
Lieferanten mittels der Erkenntnisse der Kunden die Produkt- und Produktionsleistung verbessern,
die Lebensdauer und Nachhaltigkeit von Produkten verlangert und fur ein produktives, sicheres
und effizienteres Arbeitsumfeld sorgt.

Vielfalt und Integration

HSPE erwartet, dass seine Lieferanten die Vielfalt der Arbeitswelt foérdern, jegliche Diskriminierung
oder Belastigung verurteilen und ihre Mitarbeiter und eigenen Unterlieferanten — unabhangig von
Geschlecht, Rasse, Nationalitat, ethnischer Herkunft, Religion oder Weltanschauung,
Behinderung, Alter, sexueller Orientierung und Identitat — die gleiche Wertschatzung zukommen zu
lassen.

Vereinigungsfreiheit und Recht zu Kollektivverhandlungen

Das Recht der Arbeitnehmer, Organisationen ihrer Wahl zu grinden, ihnen beizutreten und
Kollektivverhandlungen zu fuhren, ist zu respektieren. In Fallen, in denen die Vereinigungsfreiheit
und das Recht zu Kollektivwverhandlungen gesetzlich eingeschrankt sind, sind alternative
Moglichkeiten eines unabhangigen und freien Zusammenschlusses zum Zweck von
Kollektivverhandlungen einzurdumen, Arbeitnehmervertreter sind vor Diskriminierung zu schiitzen.
Ihnen ist freier Zugang zu den Arbeitsplatzen ihrer Kollegen: innen zu gewdahren, um
sicherzustellen, dass sie ihre Rechte in gesetzmaliger und friedlicher Weise wahrnehmen kénnen.
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Vertrauliche Informationen, Datenschutz + Schutz von Vermdgenswerten

HSPE betrachtet alle im Besitz befindlichen Informationen als Vermégenswerte und schitzt diese
entsprechend. Dazu gehoren materielle und immaterielle Vermdgenswerte wie unsere
Technologie, Geschéftsinformationen und  geistiges Kapital. Wir erwarten, dass
Betriebsgeheimnisse, vertrauliche Informationen aller Art, Plane fir die Entwicklung neuer
Produkte oder Dienstleistungen sowie sonstige sensible Unternehmensdaten und personliche
Informationen mittels angemessener und zumutbarer Schutzmafinahmen und bei Bedarf durch
rechtlich vollstreckbare Vereinbarungen geschiitzt werden. Sofern unsere Lieferanten
Informationen von HSPE und unseren Kunden an andere, z. B. ihre eigenen Zulieferer,
weitergeben, stellen sie sicher, dass angemessene Kontrollma3nahmen bestehen, um die
Interessen aller Parteien entsprechend zu schitzen. HSPE ist zertifiziert nach ISO 27001 / TISAX
und fordert seine Lieferanten auf, dies ebenso in lhren Unternehmen umzusetzen und in lhrer
Lieferkette einzufordern.

Gesundheit + Sicherheit

HSPE fuhrt ein Arbeitsschutzmanagementsystem auf Basis der ISO 45001 ein und erwartet, dass
bei unseren Lieferanten die Sicherheit an erster Stelle steht und diese anstreben, samtliche
Verletzungen, arbeitsbedingte Erkrankungen und Sicherheitsvorfalle zu vermeiden. Unsere
Lieferanten und Dienstleister missen die Gesundheit und Sicherheit aller Mitarbeiter aktiv mit
Richtlinien und praktischen Programmen fordern, um jeden Einzelnen vor Gefahren zu schitzen.
Wir erwarten, dass unsere Lieferanten uns mit sicheren und zuverlassigen Produkten und
Dienstleistungen beliefern und dieses durch ein zertifiziertes Arbeitsschutzmanagementsystem
nachweisen.

Menschenrechte, Zwangs- und Kinderarbeit, Arbeitszeit, Vergltung

HSPE verpflichtet sich zur Wahrung international anerkannter Menschenrechte. Wir erwarten von
unseren Lieferanten und Dienstleister ebenfalls eine lickenlose Einhaltung dieser Prinzipien und
Gesetze. Die Ausbeutung von Kindern und deren Beschéftigung (Kinderarbeit) sind verboten.
Sofern die nationalen Bestimmungen ein hoheres Alter vorschreiben, ist dieses mafgeblich. Die
Rechte junger Arbeitnehmer sind zu schitzen. Arbeitszeiten missen den jeweils geltenden
nationalen Bestimmungen und industriellen Standards entsprechen; die jeweils strengste
Bestimmung ist anzuwenden. Das Entgelt fur regulare Arbeitsstunden und Uberstunden muss dem
gesetzlichen Minimum oder den industriellen Mindeststandards entsprechen, je nachdem, welcher
Betrag hoher ist. Das Entgelt fiir Uberstunden muss im Einklang mit den gesetzlichen Vorschriften
oder den industriellen Standards stehen. Gesetzliche Mindestléhne sind zu beachten.

Konfliktfreie Beschaffung

Am 22. August 2012 verabschiedete die U.S. Securities and Exchange Commission ("SEC")
endgultige Regeln zur Umsetzung von Melde- und Offenlegungspflichten im Zusammenhang mit
"Konfliktmineralien", wie vom Dodd-Frank Wall Street Reform and Consumer Protection Act of
2010 gefordert.

"Konfliktmineralien" beziehen sich auf Gold sowie auf Zinn, Tantal und Wolfram und deren
Verbindungen, unabhangig davon, wo sie bezogen, verarbeitet oder verkauft werden. Der U.S.
Secretary of State kann in Zukunft auch zusatzliche Mineralien benennen. Ziel dieser
Anforderungen ist es, das humanitare Ziel der Beendigung gewaltsamer Konflikte in der
Demokratischen Republik Kongo (DRK) und in den umliegenden L&ndern zu férdern, das teilweise
durch die Ausbeutung und den Handel mit Konfliktmineralien finanziert wurde.
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HSPE erwartet von seinen Lieferanten, Konfliktmineralien, die in von ihnen hergestellten
Komponenten, Bauteilen oder Produkten enthalten sind, aus konfliktfreien Quellen zu beschaffen
und entsprechende Richtlinien zur Beschaffung von Konfliktmineralien einzuftihren und diese dann
gegenlber ihren eigenen Lieferanten zu kommunizieren. Von unseren Lieferanten wird erwartet,
dass sie mit eigenen Zulieferern zusammenarbeiten, um Konfliktmineralien wenigstens bis zur
Schmelze nachzuverfolgen und zum Einsatz von Standardmeldeverfahren zu ermutigen.

HSPE behalt sich das Recht vor, von seinen Zulieferern weitere Nachweise Uber ihre Lieferkette
von Konfliktmineralien bis hin zur Miene zu verlangen. HSPE erwartet, dass seine Lieferanten
solche Nachverfolgungsdaten pflegen und diese Informationen auf Nachfrage bereitstellen kdnnen.
(Lieferanten, die risikoreiche Schmelzhitten berichten, werden gebeten, ihre Lieferkette genau zu
Uberwachen und die notwendigen MalRBhahmen zu ergreifen, um die Zusammenarbeit mit diesen
Betrieben einzustellen. Ebenso hat der Lieferant die Verantwortung seinen konsolidierten Bericht
mindestens einmal jahrlich Uber die Standardmeldeverfahren zur Verfligung zu stellen.

Standardmeldeverfahren sind:

e iPoint Conflict Minerals Platform (iPCMP) - http://www.conflict-minerals.com
(Basislizenz iPCMP ist kostenlos verfligbar)

e Conflict Minerals Reporting Template (CMRT) - http://www.conflictfreesourcing.org/conflict-
minerals-reporting-template/
(nur aktuelle Version des CMRT's des jeweiligen Abfragejahres wird akzeptiert)

Umweltverantwortung

HSPE erwartet, dass seine Lieferanten den Umweltschutz aktiv unterstiitzen, indem sie Prozesse
nutzen, die Abfall vermeiden, die Qualitat verbessern und eine effiziente Nutzung von Ressourcen
an ihren Standorten férdern. Die Lieferanten mussen sich an die jeweiligen Umweltschutzgesetze
und -vorschriften halten. Eine Zertifizierung nach DIN EN ISO 14001 (oder vergleichbare Systeme
— z.B. EMAS) setzen wir voraus. Falls diese noch nicht vorhanden ist, muss der Lieferant
MaRnahmen zur Umweltverantwortung einleiten, dieses Umsetzen und parallel einen Terminplan
zur Einfihrung eines Umweltmanagementsystems aufzeigen.

Materialverbote (z. B. REACH, RoHS) + verantwortungsbewusstes Chemikalienmanagement

Grundsatzlich méchten wir darauf hinweisen, dass geltende Gesetze in Bezug auf Materialverbote
zwingend einzuhalten sind. Den jeweiligen Forderungen der Gesetze ist Folge zu leisten. HSPE
behalt sich vor, auch Gesetze zu Materialverboten abzufragen welche nicht fir das
Herstellungsland gultig sind z.B. Proposition 65, ein kalifornisches Gesetz, welches einzuhalten ist,
sobald Ware von dort importiert wird.

Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass Sie Chemikalien, die Sie einsetzen:

e nach Vorschrift identifizieren und kennzeichnen.
e sachgemal Lagern und Handhaben (sicherer Transport).
e bei Bedarf entsprechend nach Vorschrift entsorgen oder recyceln.

Aktuelle Material- und Sicherheitsdatenblatter nach geltenden Gesetzesvorgaben missen
vorhanden sein und auf Verlangen an HSPE gesendet werden. IMDS-Daten mussen in der
kompletten Lieferkette an HSPE Ubermittelt werden, um alle Chemikalien und Materialien, die im
Herstellprozess verwendet werden aufzuzeigen und um diese zu klassifizieren (kritisch, giftig, etc.).
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Gewasserschutz

HSPE ist sich bewusst, dass die Knappheit von Wasser in vielen Landern weitreichende
wirtschaftliche, gesellschaftliche und 6kologische Folgen nach sich zieht. Von unseren Lieferanten
erwarten wir, dass sie Richtlinien und Verfahren umsetzen, die sicherstellen, dass
Wassereinleitungen minimiert werden und der Wasserverbrauch reduziert wird.

Reduzierung von Emissionen

HSPE ist sich bewusst, dass Energie fir den nachhaltigen Fortschritt und die zukunftsfahige
Entwicklung in der ganzen Welt unerlasslich und eine Grundlage fiur die wirtschaftliche und
gesellschaftliche Entwicklung ist. Wir erwarten von unseren Lieferanten, dass sie Richtlinien und
Verfahren umsetzen, um dadurch:

Treibhausgase zu reduzieren.

Emissionen zu minimieren.

die Energieeffizienz zu verbessern.

den Einsatz alternativer/ erneuerbarer Energiequellen zu steigern.

Abfallreduzierung

HSPE arbeitet konsequent daran, den Abfall zu minimieren, um die Ressourcen zu schonen. Von
unseren Lieferanten erwarten wir, dass sie Richtlinien und Verfahren entwickeln, um geféhrliche
Abfallstoffe zu minimieren, das Recycling von Abfallen zu steigern, sicherzustellen, dass
angemessene Entsorgungs- und Recyclingmethoden umgesetzt werden und die allgemeine
Effizienz von Produkten, Prozessen und Dienstleistungen zu optimieren.

17 Mitgeltende Unterlagen

IATF 16949 jeweils gltige Fassung
Qualitatsmanagementsysteme — besondere Anforderungen bei
Anwendung von ISO 9001 fur die Serien- und Ersatzteilproduktion in
der Automobilindustrie

DIN 1SO 9001 Qualitdtsmanagementsysteme jeweils glltige Fassung
DIN EN ISO 14001 Umweltmanagementsysteme jeweils glltige Fassung
VDA 6.3 Prozessaudit jeweils glltige Fassung
VDA 6.5 Produktaudit jeweils glltige Fassung
VDA-Band 2 Sicherung der Qualitat von Lieferungen jeweils glltige Fassung
VDA-Band 4 Sicherung der Qualitat vor Serieneinsatz jeweils glltige Fassung
VDA-Band 3.1 Zuverlassigkeitsmanagement jeweils giiltige Fassung
VDA-Band 3.2 Zuverlassigkeitsmethoden und Hilfsmittel jeweils giiltige Fassung
VDA Band Schadteilanalyse Feld jeweils giiltige Fassung
Projektplan Q-Lieferant / APQP Status Report

Control Plan

Sonderfreigabe / Special release

Qualitatsentwicklungsvereinbarung

Teilelebenslauf / Part History

Erstmusterpriifbericht / Initial Sample Report

Eskalationsverfahren HSPE

8D Report nach / based on VDA

IMDS-Handbuch fir Lieferanten
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