i Markus Hieber Personalgewinnung



Die 7 gro3ten Fehler bei der Mitarbeitergewinnung

1. Fehler: Sie sprechen nur Arbeitssuchende an und
vernachlassigen dabei eine viel interessantere Zielgruppe.

Sie sprechen Uberwiegend nur Personen an, die auf der Suche sind und
befinden sich damit oftmals im Wettbewerb mit anderen Unternehmen, die auf
den gleichen Plattformen dieselben Stellen anbieten. Das ist so ahnlich, wie
wenn alle die Angel im gleichen Weiher auswerfen und am Nachbarweiher nicht
nur mehr und grofRere Fische drin sind, sondern sich gleichzeitig auch weniger
Angler am Ufer befinden. Die grofRere und vermutlich auch interessantere
Zielgruppe wird auf3er Acht gelassen. Ehrlicherweise muss man dazu sagen,
dass dies oftmals gar nicht absichtlich geschieht, sondern diese Arbeitnehmer
bei den Verantwortlichen schlichtweg nicht auf dem Schirm sind; namlich
Arbeitnehmer, die noch nicht proaktiv suchen, sich aber bereits mit dem
Gedanken befasst haben, etwas Neues machen zu wollen und daher
wechselwillig sind. Diese Zielgruppe moéchte sich oft neu bzw. umorientieren.
Dabei sind diese Personen oftmals latent unzufrieden mit ihrer aktuellen
Arbeitssituation. Ein gutes Angebot, dass hier zur richtigen Zeit auf dem
Silbertablett serviert wird, kann wie gerufen kommen und den Impuls auslésen,

sich zu bewerben.
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Die 7 gro3ten Fehler bei der Mitarbeitergewinnung

2. Fehler: Die Informationen, die fiir den Interessent wichtig
sind, um eine Entscheidung zu treffen sind nicht
aussagekraftig.

Die fur den Bewerber relevanten Informationen sind unvollstdndig, lickenhaft
oder nicht aussagekraftig. Ein detailliert ausgearbeitetes Tatigkeits- und
Anforderungsprofil fehlt. Das grof3te Defizit von allen Punkten ist ein
schwaches Arbeitgeberprofil, das dem potenziellen neuen Mitarbeiter nicht
gentigend Vorteile und Nutzen fur einen Wechsel anbietet. Mit den Inhalten
dieser drei Punkte und noch ein bis zwei Extras wird in Summe
Aufmerksamkeit erregt, das Interesse geweckt bzw. vertieft und eine
Entscheidung pro oder contra Bewerbung ausgeldst. Arbeitnehmer*innen
sind heute in der komfortablen Situation, sich aus einer Vielzahl offener
Stellen einen Job aussuchen zu kénnen. Entscheidungskriterien: Neben
entsprechenden Arbeitgeberpluspunkten und einer positiven
Aulendarstellung wird die Entscheidung auf der folgenden Basis getroffen:
warten spannende Herausforderungen und abwechslungsreiche Téatigkeiten

in diesem Unternehmen auf mich?
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Die 7 gro3ten Fehler bei der Mitarbeitergewinnung

3. Fehler: Sie fragen im ersten Schritt zu viele
Informationen von dem Kandidaten ab.

Der Arbeitgeber will zu Beginn des Bewerbungsprozesses zu viele
Informationen bzw. Unterlagen und fordert diese noch per E-Mail oder im
schlimmsten Fall auf dem Postweg an. Hat der potenzielle Bewerber zum
Zeitpunkt der Anforderung nicht die gewiinschten Dateien oder Papiere zur

Verfligung, bricht er den Vorgang ab und wird in den seltensten Féllen

zuruckkehren.
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Die 7 gro3ten Fehler bei der Mitarbeitergewinnung

4. Fehler: Der Bewerbungsprozess ist zu kompliziert und
dauert zu lange.

Der Bewerbungsprozess dauert zu lange, ist zu kompliziert und nicht
benutzerfreundlich. Negativbeispiel ist ein ganzseitiges
Bewerbungsformular, das unter Umstanden auf dem Smartphone zu klein
erscheint oder nicht bearbeitet werden kann. Heute muss eine Bewerbung
schnell, einfach und unkompliziert erfolgen. Mdgliche Bewerber werden

Ihnen das danken!
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Die 7 gro3ten Fehler bei der Mitarbeitergewinnung

5. Fehler: Dein Prozess ist nicht mobile-optimiert und kann
somit nicht komplett am Smartphone durchlaufen werden.

Der komplette Bewerbungsprozess ist nicht mobileoptimiert, dabei gehen
uber 80% der Online-User tber ein Smartphone online.
Grundvoraussetzung sollte sein, dass der komplette Prozess vom
Anschauen der Anzeige bis hin zum Klick auf Bewerbung absenden

vollstandig auf dem Smartphone durchgefihrt werden kann.
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Die 7 gro3ten Fehler bei der Mitarbeitergewinnung

6. Fehler: One-Click bzw. One-Touch wird nicht angeboten.
Damit fehlt eine Vorauswahl an mdéglichen Antworten.

Es wird keine One-Click- bzw. One-Touch-Bewerbung angeboten. Das
bedeutet: Indem Sie den Interessenten erlauben, vorgegebene Antworten
zu den Fragen per One-Click bzw. One-Touch zu beantworten bauen Sie
Hurden ab und vereinfachen den Prozess. Die Anzahl der Felder, in denen
der Kandidat tatsachlich etwas reintippen muss, ist tberschaubar. Das
sollte sich neben der Eingabe von Name/Vorname und der Telefonnummer
auf die Angabe von allgemeinen Informationen oder der Abfrage nach
Fort-/Weiterbildungen auf nur ein Feld reduzieren. Damit verringern Sie die
Wahrscheinlichkeit, den Bewerberkontakt zu verlieren, erheblich. Menschen
sind es aus anderen Anwendungen gewohnt, dass es Ihnen leicht und
einfach gemacht wird. Warum also wollen Sie sich das nicht auch zunutze

machen?
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Die 7 gro3ten Fehler bei der Mitarbeitergewinnung

7. Fehler: Kein Dankeschon fiir die Bewerbung und
fehlende Informationen wie es jetzt fiir den Bewerber
weitergeht.

7

Herzlichen Dank fiir Deine
Bewerbung.

Ich ruta Dizh Inneha s der ndcheten 5 Arbaltstane an
lch '

Der Bewerber erhélt am Schluss kein Dankeschon fir seine Bewerbung,
keinerlei Bestatigung und keine Information, wie es jetzt weitergeht. Das ist
vielleicht nur eine Kleinigkeit, hinterlasst beim Bewerber aber zu guter Letzt

ein gutes Gefluhl und macht die ganze Sache rund.
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Die 7 gro3ten Fehler bei der Mitarbeitergewinnung
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In 5 Schritten zu qualifizierten

Bewerberkontakten.

.
Erfahren Sie in ein sprach vor Ort odermemgoom-Video-Call i
mein 5 Schritte-Konz ufgebaut ist, um trotz Fachkraftemangel qualifi

Mitarbeiter zu gewinnen. '

Kontaktieren Sie mich!

>

MH Online Marketing, Markus Hieber

|V||-| On"ne @ Telefon (08378) 35077-81
Marketing E-Mail: kontakt@mh-online-marketing.de
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