Datenschutzinformationen

Dieses Dokument klart Sie Uber die Art, den Umfang und Zweck der
Verarbeitung von personenbezogenen Daten (nachfolgend kurz
,2Daten“) im Rahmen der Erbringung unserer Leistungen sowie
innerhalb unseres Onlineangebotes und der mit ihm verbundenen
Webseiten, Funktionen und Inhalte sowie externen
Onlineprasenzen, wie z.B. unser Social Media Profile auf
(nachfolgend gemeinsam bezeichnet als ,,Onlineangebot®). Im
Hinblick auf die verwendeten Begrifflichkeiten, wie z.B.
,verarbeitung® oder ,Verantwortlicher” verweisen wir auf die
Definitionen im Art. 4 der Datenschutzgrundverordnung (DSGVO).
Informationen zum Gultigkeitsbereich sowie auch unsere
Kontaktdaten entnehmen Sie bitte dem Impressum.

Arten der verarbeiteten Daten
Bestandsdaten (z.B. Personen-Stammdaten, Namen oder
Adressen).

Kontaktdaten (z.B. E-Mail, Telefonnummern).
Inhaltsdaten (z.B. Texteingaben, Fotografien, Videos).

Nutzungsdaten (z.B. besuchte Webseiten, Interesse an
Inhalten, Zugriffszeiten).

Meta-/Kommunikationsdaten (z.B. Geréate-Informationen, IP-
Adressen).

Kategorien betroffener Personen


https://www.mequen.de/impressum

Besucher und Nutzer der Onlineangebote sowie Interessenten und
Kunden (Nachfolgend bezeichnen wir die betroffenen Personen
zusammenfassend auch als ,,Nutzer®).

Zweck der Verarbeitung

Zurverfigungstellung des Onlineangebotes, seiner Funktionen
und Inhalte.

Beantwortung von Kontaktanfragen und Kommunikation mit
Nutzern.

Pflege von Kundenbeziehungen.
SicherheitsmaBnahmen.

Reichweitenmessung / Marketing

SicherheitsmaBnahmen

Wir treffen nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben unter
Bertcksichtigung des Stands der Technik, der
Implementierungskosten und der Art, des Umfangs, der Umstande
und der Zwecke der Verarbeitung sowie der unterschiedlichen
Eintrittswahrscheinlichkeit und Schwere des Risikos fiir die Rechte
und Freiheiten nattrlicher Personen, geeignete technische und
organisatorische MaBnahmen, um ein dem Risiko angemessenes
Schutzniveau zu gewahrleisten. Nach Art. 25 Abs. 1 DS-GVO.

Zu den MaBnahmen gehdren insbesondere die Sicherung der
Vertraulichkeit, Integritat und Verfugbarkeit von Daten durch
Kontrolle des physischen Zugangs zu den Daten, als auch des sie
betreffenden Zugriffs, der Eingabe, Weitergabe, der Sicherung der
Verfugbarkeit und ihrer Trennung. Des Weiteren haben wir
Verfahren eingerichtet, die eine Wahrnehmung von
Betroffenenrechten, Loschung von Daten und Reaktion auf



Gefahrdung der Daten gewahrleisten. Ferner berlcksichtigen wir
den Schutz personenbezogener Daten bereits bei der Entwicklung,
bzw. Auswahl von Hardware, Software sowie Verfahren,
entsprechend dem Prinzip des Datenschutzes durch
Technikgestaltung und durch datenschutzfreundliche
Voreinstellungen. Nach Art. 25 Abs. 2 DS-GVO.

Zusammenarbeit mit
Auftragsverarbeitern, gemeinsam
Verantwortlichen und Dritten

Sofern wir im Rahmen unserer Verarbeitung Daten gegentber
anderen Personen und Unternehmen (Auftragsverarbeitern,
gemeinsam Verantwortlichen oder Dritten) offenbaren, sie an diese
tbermitteln oder ihnen sonst Zugriff auf die Daten gewahren, erfolgt
dies nur auf Grundlage einer gesetzlichen Erlaubnis (z.B. wenn
eine Ubermittlung der Daten an Dritte, wie an Zahlungsdienstleister,
zur Vertragserfullung erforderlich ist), Nutzer eingewilligt haben,
eine rechtliche Verpflichtung dies vorsieht oder auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen (z.B. beim Einsatz von
Beauftragten, Webhostern, etc.).

Sofern wir Daten anderen Unternehmen unserer
Unternehmensgruppe offenbaren, Gbermitteln oder ihnen sonst den
Zugriff gewahren, erfolgt dies insbesondere zu administrativen
Zwecken als berechtigtes Interesse und daruberhinausgehend auf
einer den gesetzlichen Vorgaben entsprechenden Grundlage.

Nach Art. 28 DS-GVO

Ubermittlungen in Drittlander

Sofern wir Daten in einem Drittland (d.h. auBerhalb der
Europaischen Union (EU), des Europaischen Wirtschaftsraums
(EWR) oder der Schweizer Eidgenossenschaft) verarbeiten oder
dies im Rahmen der Inanspruchnahme von Diensten Dritter oder
Offenlegung, bzw. Ubermittlung von Daten an andere Personen
oder Unternehmen geschieht, erfolgt dies nur, wenn es zur



Erflllung unserer (vor)vertraglichen Pflichten, auf Grundlage lhrer
Einwilligung, aufgrund einer rechtlichen Verpflichtung oder auf
Grundlage unserer berechtigten Interessen geschieht. Vorbehaltlich
ausdrucklicher Einwilligung oder vertraglich erforderlicher
Ubermittlung, verarbeiten oder lassen wir die Daten nur in
Drittlandern mit einem anerkannten Datenschutzniveau, zu denen
die unter dem “Privacy-Shield” zertifizierten US-Verarbeiter gehéren
oder auf Grundlage besonderer Garantien, wie z.B. vertraglicher
Verpflichtung durch sogenannte Standardschutzklauseln der EU-
Kommission, dem Vorliegen von Zertifizierungen oder verbindlichen
internen Datenschutzvorschriften verarbeiten (Art. 44 bis 49
DSGVO, Informationsseite der EU-Kommission ).

Rechte der betroffenen Personen

Sie haben das Recht, eine Bestéatigung dariber zu verlangen, ob
betreffende Daten verarbeitet werden und auf Auskunft tGber diese
Daten sowie auf weitere Informationen und Kopie der Daten
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben. (Art. 15 DS-GVO)

Sie haben entsprechend. den gesetzlichen Vorgaben das Recht,
die Vervollstandigung der Sie betreffenden Daten oder die
Berichtigung der Sie betreffenden unrichtigen Daten zu verlangen.
(Art. 16 DS-GVO)

Sie haben nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben das Recht zu
verlangen, dass betreffende Daten unverziglich geléscht werden,
bzw. alternativ nach MaB3gabe der gesetzlichen Vorgaben eine
Einschrankung der Verarbeitung der Daten zu verlangen. (Art. 17
DS-GVO)

Sie haben das Recht zu verlangen, dass die Sie betreffenden
Daten, die Sie uns bereitgestellt haben nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorgaben zu erhalten und deren Ubermittlung an
andere Verantwortliche zu fordern. (Art. 18 DS-GVO)

Sie haben ferner nach MaB3gabe der gesetzlichen Vorgaben das
Recht, eine Beschwerde bei der zustandigen Aufsichtsbehdrde
einzureichen. (Art. 13 DS-GVO)

Widerrufsrecht

Sie haben das Recht, erteilte Einwilligungen mit Wirkung fur die
Zukunft zu widerrufen.



Widerspruchsrecht

Sie kbnnen der kinftigen Verarbeitung der Sie betreffenden Daten
nach MaBgabe der gesetzlichen Vorgaben jederzeit widersprechen.
Der Widerspruch kann insbesondere gegen die Verarbeitung flr
Zwecke der Direktwerbung erfolgen. (Art. 21 DS-GVO)

Cookies und Widerspruchsrecht bei
Direktwerbung

Als ,Cookies” werden kleine Dateien bezeichnet, die auf Rechnern
der Nutzer gespeichert werden. Innerhalb der Cookies kbnnen
unterschiedliche Angaben gespeichert werden. Ein Cookie dient
primér dazu, die Angaben zu einem Nutzer (bzw. dem Gerat auf
dem das Cookie gespeichert ist) wahrend oder auch nach seinem
Besuch innerhalb eines Onlineangebotes zu speichern. Als
temporéare Cookies, bzw. ,Session-Cookies* oder ,transiente
Cookies®, werden Cookies bezeichnet, die geldéscht werden,
nachdem ein Nutzer ein Onlineangebot verlasst und seinen
Browser schlief3t. In einem solchen Cookie kann z.B. der Inhalt
eines Warenkorbs in einem Onlineshop oder ein Login-Status
gespeichert werden. Als ,permanent” oder ,persistent” werden
Cookies bezeichnet, die auch nach dem SchlieBen des Browsers
gespeichert bleiben. So kann z.B. der Login-Status gespeichert
werden, wenn die Nutzer diese nach mehreren Tagen aufsuchen.
Ebenso kénnen in einem solchen Cookie die Interessen der Nutzer
gespeichert werden, die fur Reichweitenmessung oder
Marketingzwecke verwendet werden. Als , Third-Party-Cookie*
werden Cookies bezeichnet, die von anderen Anbietern als dem
Verantwortlichen, der das Onlineangebot betreibt, angeboten
werden (andernfalls, wenn es nur dessen Cookies sind spricht man
von ,First-Party Cookies*®).

Wir kbnnen temporéare und permanente Cookies einsetzen und
klaren hierGber im Rahmen unserer Datenschutzerklarung auf.
Sofern wir die Nutzer um eine Einwilligung in den Einsatz von
Cookies bitten (z.B. im Rahmen einer Cookie-Einwilligung), ist die
Rechtsgrundlage dieser Verarbeitung Art. 6 Abs. 1 lit. a. DSGVO.
Ansonsten werden die personenbezogenen Cookies der Nutzer



entsprechend den nachfolgenden Erlauterungen im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung auf Grundlage unserer berechtigten
Interessen (d.h. Interesse an der Analyse, Optimierung und
wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes im Sinne des Art.
6 Abs. 1 lit. . DSGVO) oder sofern der Einsatz von Cookies zur
Erbringung unserer vertragsbezogenen Leistungen erforderlich ist,
gem. Art. 6 Abs. 1 lit. b. DSGVO, bzw. sofern der Einsatz von
Cookies fur die Wahrnehmung einer Aufgabe, die im 6ffentlichen
Interesse liegt erforderlich ist oder in Ausibung 6ffentlicher Gewalt
erfolgt, gem. Art. 6 Abs. 1 lit. e. DSGVO, verarbeitet.

Falls die Nutzer nicht méchten, dass Cookies auf inrem Rechner
gespeichert werden, werden sie gebeten die entsprechende Option
in den Systemeinstellungen ihres Browsers zu deaktivieren.
Gespeicherte Cookies kénnen in den Systemeinstellungen des
Browsers geléscht werden. Der Ausschluss von Cookies kann zu
Funktionseinschrankungen dieses Onlineangebotes fuhren.

Ein genereller Widerspruch gegen den Einsatz der zu Zwecken des
Onlinemarketing eingesetzten Cookies kann bei einer Vielzahl der
Dienste die EU-Seite https://www.youronlinechoices.com/ erklart
werden. Des Weiteren kann die Speicherung von Cookies mittels
deren Abschaltung in den Einstellungen des Browsers erreicht
werden. Bitte beachten Sie, dass dann gegebenenfalls nicht alle
Funktionen dieses Onlineangebotes genutzt werden kdnnen.

Loschung von Daten

Die von uns verarbeiteten Daten werden nach MaBgabe der
gesetzlichen Vorgaben geldscht oder in ihrer Verarbeitung
eingeschrankt. Sofern nicht im Rahmen dieser
Datenschutzerklarung ausdrucklich angegeben, werden die bei uns
gespeicherten Daten geldscht, sobald sie fur ihre
Zweckbestimmung nicht mehr erforderlich sind und der Léschung
keine gesetzlichen Aufbewahrungspflichten entgegenstehen. (Nach
Art. 17 DS-GVO)

Sofern die Daten nicht geléscht werden, weil sie flr andere und
gesetzlich zulassige Zwecke erforderlich sind, wird deren
Verarbeitung eingeschrankt. D.h. die Daten werden gesperrt und
nicht fir andere Zwecke verarbeitet. Das qilt z.B. flr Daten, die aus


https://www.youronlinechoices.com/

handels- oder steuerrechtlichen Grinden aufbewahrt werden
muassen. (Art. 18 DS-GVO, Art. 4 Nr 3. DS-GVO))

Anderungen und Aktualisierungen der
Datenschutzerklarung

Wir bitten Sie sich regelmé&Big tber den Inhalt unserer
Datenschutzerklarung zu informieren. Wir passen die
Datenschutzerklarung an, sobald die Anderungen der von uns
durchgefuhrten Datenverarbeitungen dies erforderlich machen. Wir
informieren Sie, sobald durch die Anderungen eine
Mitwirkungshandlung lhrerseits (z.B. Einwilligung) oder eine
sonstige individuelle Benachrichtigung erforderlich wird.

Geschaftsbezogene Verarbeitung
Zusatzlich verarbeiten wir

Vertragsdaten (z.B. Vertragsgegenstand, Laufzeit,
Kundenkategorie).

Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie)
von unseren Kunden, Interessenten und Geschaftspartner zwecks
Erbringung vertraglicher Leistungen, Service und Kundenpflege,
Marketing, Werbung und Marktforschung.

Agenturdienstleistungen

Wir verarbeiten die Daten unserer Kunden im Rahmen unserer
vertraglichen Leistungen zu denen konzeptionelle und strategische
Beratung, Kampagnenplanung, Software- und Designentwicklung/-
beratung oder Pflege, Umsetzung von Kampagnen und Prozessen/
Handling, Serveradministration, Datenanalyse/ Beratungsleistungen
und Schulungsleistungen gehoren.

Hierbei verarbeiten wir Bestandsdaten (z.B., Kundenstammdaten,
wie Namen oder Adressen), Kontaktdaten (z.B., E-Mail,
Telefonnummern), Inhaltsdaten (z.B., Texteingaben, Fotografien,



Videos), Vertragsdaten (z.B., Vertragsgegenstand, Laufzeit),
Zahlungsdaten (z.B., Bankverbindung, Zahlungshistorie), Nutzungs-
und Metadaten (z.B. im Rahmen der Auswertung und
Erfolgsmessung von MarketingmaBnahmen). Besondere
Kategorien personenbezogener Daten verarbeiten wir grundsatzlich
nicht, auBer wenn diese Bestandteile einer beauftragten
Verarbeitung sind. Zu den Betroffenen gehoren unsere Kunden,
Interessenten sowie deren Kunden, Nutzer, Websitebesucher oder
Mitarbeiter sowie Dritte. Der Zweck der Verarbeitung besteht in der
Erbringung von Vertragsleistungen, Abrechnung und unserem
Kundenservice. Die Rechtsgrundlagen der Verarbeitung ergeben
sich aus Art. 6 Abs. 1 lit. b DSGVO (vertragliche Leistungen), Art. 6
Abs. 1 lit. f DSGVO (Analyse, Statistik, Optimierung,
SicherheitsmaBnahmen). Wir verarbeiten Daten, die zur
Begrindung und Erflullung der vertraglichen Leistungen erforderlich
sind und weisen auf die Erforderlichkeit ihrer Angabe hin. Eine
Offenlegung an Externe erfolgt nur, wenn sie im Rahmen eines
Auftrags erforderlich ist. Bei der Verarbeitung der uns im Rahmen
eines Auftrags Uberlassenen Daten handeln wir entsprechend den
Weisungen der Auftraggeber sowie der gesetzlichen Vorgaben
einer Auftragsverarbeitung gem. Art. 28 DSGVO und verarbeiten
die Daten zu keinen anderen, als den auftragsgemaBen Zwecken.
Wir I6schen die Daten nach Ablauf gesetzlicher Gewahrleistungs-
und vergleichbarer Pflichten. die Erforderlichkeit der Aufbewahrung
der Daten wird alle drei Jahre Uberpruft; im Fall der gesetzlichen
Archivierungspflichten erfolgt die L6schung nach deren Ablauf (6 J,
gem. § 257 Abs. 1 HGB, 10 J, gem. § 147 Abs. 1 AO). Im Fall von
Daten, die uns gegenluber im Rahmen eines Auftrags durch den
Auftraggeber offengelegt wurden, I6schen wir die Daten
entsprechend den Vorgaben des Auftrags, grundsatzlich nach Ende
des Auftrags.

Administration, Finanzbuchhaltung,
Buroorganisation, Kontaktverwaltung

Wir verarbeiten Daten im Rahmen von Verwaltungsaufgaben sowie
Organisation unseres Betriebs, Finanzbuchhaltung und Befolgung



der gesetzlichen Pflichten, wie z.B. der Archivierung. Hierbei
verarbeiten wir dieselben Daten, die wir im Rahmen der Erbringung
unserer vertraglichen Leistungen verarbeiten. Die
Verarbeitungsgrundlagen sind Art. 6 Abs. 1 lit. c. DSGVO, Art. 6
Abs. 1 lit. f. DSGVO. Von der Verarbeitung sind Kunden,
Interessenten, Geschaftspartner und Websitebesucher betroffen.
Der Zweck und unser Interesse an der Verarbeitung liegt in der
Administration, Finanzbuchhaltung, Blroorganisation, Archivierung
von Daten, also Aufgaben die der Aufrechterhaltung unserer
Geschaftstatigkeiten, Wahrnehmung unserer Aufgaben und
Erbringung unserer Leistungen dienen. Die Loschung der Daten im
Hinblick auf vertragliche Leistungen und die vertragliche
Kommunikation entspricht den, bei diesen Verarbeitungstatigkeiten
genannten Angaben.

Wir offenbaren oder Ubermitteln hierbei Daten an die
Finanzverwaltung, Berater, wie z.B., Steuerberater oder
Wirtschaftsprufer sowie weitere Gebuhrenstellen und
Zahlungsdienstleister.

Ferner speichern wir auf Grundlage unserer betriebswirtschaftlichen
Interessen Angaben zu Lieferanten, Veranstaltern und sonstigen
Geschaftspartnern, z.B. zwecks spaterer Kontaktaufnahme. Diese
mehrheitlich unternehmensbezogenen Daten, speichern wir
grundsatzlich dauerhaft.

Kontaktaufnahme

Bei der Kontaktaufnahme mit uns (z.B. per Kontaktformular, E-Mail,
Telefon oder via sozialer Medien) werden die Angaben des Nutzers
zur Bearbeitung der Kontaktanfrage und deren Abwicklung gem.
Art. 6 Abs. 1 lit. b. (im Rahmen vertraglicher-/vorvertraglicher
Beziehungen), Art. 6 Abs. 1 lit. f. (andere Anfragen) DSGVO
verarbeitet. Die Angaben der Nutzer werden in einem Customer-
Relationship-Management System (“CRM System”) gespeichert.
Wir I6schen die Anfragen, sofern diese nicht mehr erforderlich sind.
Wir Uberprufen die Erforderlichkeit alle zwei Jahre; Ferner gelten
die gesetzlichen Archivierungspflichten.



Hosting und E-Mail-Versand

Die von uns in Anspruch genommenen Hosting-Leistungen dienen
der Zurverfugungstellung der folgenden Leistungen: Infrastruktur-
und Plattformdienstleistungen, Rechenkapazitat, Speicherplatz und
Datenbankdienste, E-Mail-Versand, Sicherheitsleistungen sowie
technische Wartungsleistungen, die wir zum Zwecke des Betriebs
dieses Onlineangebotes einsetzen.

Hierbei verarbeiten wir, bzw. unser Hostinganbieter Bestandsdaten,
Kontaktdaten, Inhaltsdaten, Vertragsdaten, Nutzungsdaten, Meta-
und Kommunikationsdaten von Kunden, Interessenten und
Besuchern dieses Onlineangebotes auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen an einer effizienten und sicheren
Zurverfigungstellung dieses Onlineangebotes gem. Art. 6 Abs. 1 lit.
f DSGVO i.V.m. Art. 28 DSGVO (Abschluss
Auftragsverarbeitungsvertrag).

Erhebung von Zugriffsdaten und Lodfiles

Wir, bzw. unser Hostinganbieter, erheben auf Grundlage unserer
berechtigten Interessen im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO
Daten Uber jeden Zugriff auf den Server, auf dem sich dieser Dienst
befindet (sogenannte Serverlodfiles). Zu den Zugriffsdaten gehéren
Name der abgerufenen Webseite, Datei, Datum und Uhrzeit des
Abrufs, Gbertragene Datenmenge, Meldung Uber erfolgreichen
Abruf, Browsertyp nebst Version, das Betriebssystem des Nutzers,
Referrer URL (die zuvor besuchte Seite), IP-Adresse und der
anfragende Provider.

Logfile-Informationen werden aus Sicherheitsgriinden (z.B. zur
Aufklarung von Missbrauchs- oder Betrugshandlungen) fir die
Dauer von maximal 7 Tagen gespeichert und danach geloscht.
Daten, deren weitere Aufbewahrung zu Beweiszwecken erforderlich
ist, sind bis zur endgultigen Klarung des jeweiligen Vorfalls von der
L6éschung ausgenommen.



Einbindung von Diensten und Inhalten
Dritter

Wir setzen innerhalb unseres Onlineangebotes auf Grundlage
unserer berechtigten Interessen (d.h. Interesse an der Analyse,
Optimierung und wirtschaftlichem Betrieb unseres Onlineangebotes
im Sinne des Art. 6 Abs. 1 lit. f. DSGVO) Inhalts- oder
Serviceangebote von Drittanbietern ein, um deren Inhalte und
Services, wie z.B. Videos oder Schriftarten einzubinden
(nachfolgend einheitlich bezeichnet als “Inhalte”).
Dies setzt immer voraus, dass die Drittanbieter dieser Inhalte, die
IP-Adresse der Nutzer wahrnehmen, da sie ohne die IP-Adresse
die Inhalte nicht an deren Browser senden kdonnten. Die IP-Adresse
ist damit far die Darstellung dieser Inhalte erforderlich. Wir
bemuhen uns nur solche Inhalte zu verwenden, deren jeweilige
Anbieter die IP-Adresse lediglich zur Auslieferung der Inhalte
verwenden. Drittanbieter kbnnen ferner so genannte Pixel-Tags
(unsichtbare Grafiken, auch als “Web Beacons” bezeichnet) far
statistische oder Marketingzwecke verwenden. Durch die “Pixel-
Tags” konnen Informationen, wie der Besucherverkehr auf den
Seiten dieser Website ausgewertet werden. Die pseudonymen
Informationen kdnnen ferner in Cookies auf dem Gerat der Nutzer
gespeichert werden und unter anderem technische Informationen
zum Browser und Betriebssystem, verweisende Webseiten,
Besuchszeit sowie weitere Angaben zur Nutzung unseres
Onlineangebotes enthalten, als auch mit solchen Informationen aus
anderen Quellen verbunden werden.
Onepage - Zum Bereitstellen einzelner Landigpages (idR
Produktseiten) und fur Umfragen nutzen wir die Services der
Onepage GmbH, Neue Rothofstr. 13 -19 in 60313 Frankfurt
am Main. Hierlber kédnnen auch bestimmte Cookies gesetzt
werden. Die entsprechende Datenschutzerklarung ist unter
https://onepage.io/de/datenschutzerklarung einsehbar.

Brevo als CRM und E-Mailversand
Sendinblue GmbH, Képenicker StraBe 126, 10179 Berlin. Die
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entsprechende Datenschutzerklarung ist unter https://

www.brevo.com/de/datenschutz-uebersicht/ einsehbar.
Mit beiden Dienstleistern ist ein Auftragsverarbeitungsvertrag
angeschlossen worden.
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